UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LONG THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phice
sé: bPD4/K1L-UBND  Long Thanh, ngay 29thang 6 nam 2020.
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém viéc thwe hién cac quy dmh cia phap luat
vé tiép cong dan; xir ly don thu; gidi quyét Kkhiéu nai, t6 cao
d6i véi Cha tich UBND x4 Long Pic.

Thyc hién Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 24/3/2020 cua Chu tich
UBND huyén Long Thanh vé& thanh tra trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh
phéap luat vé tiép cong dan; xr 1y don thu; giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi véi Cha
tich UBND x& Long Ptrc.

~ Xeét Bdo cao s6 168/BC-TKTr ngady 20/5/2020 ctia Poan Thanh tra theo
Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 24/3/2020 cia Chu tich UBND huyén Long
Thanh; Chu tich UBND huyén Long Thanh két ludn nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HiNH CHUNG:

X3 Long Dic nam vé phia Bic huyén Long Thanh céch Trung tdm hanh
chinh huyén khoang 01 kilomet, x& c6 tong dién tich tu nhién 3.043ha (chiém
7,07% dién tich toan huyén), duoc chia thanh bon khu: Khu 12, Khu 13, Khu 14 va
Khu 15.

Dia gidi hanh chinh x&8 dugc xac dinh nhu sau:

- Phia Bic giap x4 An Vién, huyén Trang Bom

- Phia Tay giap x4 An Phudc

- Phia Nam giap thi trAn Long Thanh

- Phia Bong giap x4 Loc An

Trén dia ban x4 ¢6 tuyen dwdng qudc 16 51 chay qua, cung voi x& An Phudce
va thi trdn Long Thanh, 13 tuyén giao thong huyét mach két ndi Long Durc véi tinh

Ba Ria Viing Tau, Tp. Bién Hoa va Tp. Ho Chi Minh, tao loi thé rét I6n trong viée
phét trién giao thuong, trao dbi hang hoa dé thuc ddy phat trién kinh té cta xa.

II. KET QUA THANH TRA:

1. Cong tdc tuyén truyén phadp lugt, 16 chirc trién khai thyce hién chi dao
ctia UBND huyén vé cong tdc ttep cong dan; xik Iy don thw; gidi quyét khiéu nai,
16 cdo.

- Pon vi ¢6 quan tim dén cong tac - tuyén truyén, di t6 chirc thuc hién tuy€n
truyén phép luét, xay dung Ké hoach sb 15/KH-UBND ngay 20/02/2019 va Ké
hoach s6 07/ KH-UBND ngay 31/01/2020 vé cong téc tuyén truyén phd bién phéap
luat nim 2019 va nim 2020, trong d6 trién khai thuc hién nhiig ndi dung cia Luit

S6 01 Lé Héng Phong, khu Phuéc Hai, thi tran Long Thanh, huyén Long Thanh
SPT: 02513.844.900.
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Tiép cong dan, Luat Hoa giai, Ludt Khiéu nai, Luat T6 cao va cac nghi dinh, thong
tu lién quan dén cong tac tiép cong dan; xtr ly don thu; giai quyét khiéu nai, té céo,
tranh chép dét dai.

V& ké hoach tuyén truyén chua cu thé, chua phén cdng cac thanh vién Hoi
ddng phd bién _giéo dyc phap luét dé thyc hién tuyén truyén ting ndi dung, ting
linh vue cu the chua phdi hop chit ch€& véi cac ban nganh, doan thé dé t6 chirc
tuyén truyén vé cac linh vuc khiu nai, té c4o, tiép cong dan.

Két qua tuyén truyén: Trong ky béo cdo, da thuc hién dugc 14 dot tuyén
truyén, voi hon 356 ngudi tham du. Viée tuyén truyén pho bién gido duc phép luét
g6p phén ning cao y thirc tur giac chép hanh phap luét trong toan xi hdi, giit vitng
an ninh chinh tri, kip thoi phd bién céc cha truong, chinh sach ciia Pang, phép luét
ctia Nha nudce va nhiém vu chinh tri cia dia phwong dén véi nguoi dén.

2. Céng tdc tiép cong dan.

- Viéc bb tri dia diém tiép dan, trang bi co s& vat chét dé phuc vu cong tac
tiép dan: UBND x& Long Dtic ¢6 b tri phong tiép dén riéng, c6 trang bi dy du co
s& vat chit phuc vu cho viée tiép dan.

- Viéc niém yét ndi quy, quy ché tiép dén: UBND x4 ¢6 ban hanh va niém
yét cong khai tai ban thong tin cta don vi vé ndi quy tlep dan, néi quy dbi thoai,
lich tiép dan ctia lanh dao, nhung chua ban hanh quy ché tiép dén ctia lanh dao.

- B4 tri cong chtrc tiép dan thuong xuyén: UBND x3 d& ban hanh Quyét dinh
s6 28/QD-UBND ngay 20/3/2019 phan cong cong chirc tur phap hé tich kiém nhiém
Jam cong tac tiép dan thudng xuyén, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 c4o thudc thdm
quyén ctia Chai tich UBND x4.

- Viéc m& sd tiép dan thuong xuyén, sb tlép dén lanh dao: don vi ¢6
mé sb tiép cong dan thuong xuyén, chua thuc hién s6 tiép dan lanh dao. Viéc ghi
chép vao s6 tiép dan chua diy du, tiép dan cua lanh dao duoc ghi chung vao sb tiép
dan thuong xuyén, lanh dao tiép cong dan ciing khong c6 14p bién ban lam viéc.
Qua kiém tra sb liéu t1ep dan tai don vi thé hién trong ky UBND x4 tiép dan thudng
xuyén dugce 71 lugt va tlep dan lanh dao duoc 15 luot.

- Viéc thuc hién chi tién bdi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan va xtr ly don thu khiéu nai t6 cdo kién nghi phan anh theo Nghi quyét sb
96/2017/NQ-HPND ngay 08/12/2017 chia H6i déng nhén dan tinh: Pon vi da thuc
hién chi tra tién bdi dudng, cu thé: bdi dudng cho can bd cong chirc tiép dan, tiép
nhan va xir ly don véi mire 100.000 ddng/ngay va bdi dudng cho 1anh dao tiép dan
v6i mure 80.000 ddng/ngay.

3. Cong tac tié"p nhdn, ph(’in logi va xit Iy don don thuw khiéu nai, 16 cdo

- Viée thyc hién quy trinh tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu theo quy dinh

tai Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh xtt ly don khiéu nai, don t4 cdo, don kién nghi, phan anh.
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- V& tiép nhan don: Trong ky thanh tra, don vi tiép nhan 17 don, cu thé:

+ Nam 2019: tlep nhén 16 don (02 don tranh chip dét dai va 14 don phan
4nh kién nghi): da giai quyét xong khong c6 don ton.

+ 03 thang diu ndm 2020: tiép nhan 01 don kién nghi tranh chép, di giai
quyét xong.

Trong ky khéng c6 don khiéu nai, td céo ndo thudc thAm quyén giai quyét
cua Chu tich UBND xa.

4. Cong tdc gidi quyé"t don thuw khiéu nai, 16 cdo, tranh cht’fp dit dai, kién
nghi, phan danh.

UBND x4 ban hanh quyét dinh sb 23/QD-CT-UBND ngay 21/02/2020 vé
viée kién toan Hoi ddng hoa giai xa Long e,

Trong ky UBND x4 c¢6 02 don tranh chp dét dai va 15 don kién nghi, phan anh.

Qua kiém tra 02 don hoa giai tranh chép d4t dai, thé hién:

Trudng hop tranh chip 16i di gitta 6ng Vii Hanh Kiém tranh chép voi ba
Phan Thi Phung. Truong hop nay UBND x4 cho biét nhan dwoc don dé nghi hoa
giai cta ong Kiém dé bo sung hd so cho Tda 4n thy Iy vu an. UBND x4 d3 tién
hanh hoa giai theo yéu ciu cta ong Kiém, trong bién ban hoa gii, thanh phan hoa
giai khong c6 Trudng khu noi cé dét dang tranh chép.

Viéc UBND x4 tién hanh hoa giai nhung thanh phin ban hoa giai thiéu
Trudéng khu noi c6 dt dang tranh chép 13 khong dung theo quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu 88 Nghj dinh 43/2014/NDCP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phi.

Trudong hop tranh chép 16i di gitta 6ng P56 Van Thiém va 6ng Pang Dinh
Chanh. Trudong hop nay dugc UBND huyén giao hoa giai lai tai Théng bao sb
473/TB-UBND ngay 19/6/2019. Trong qué trinh giai quyét, UBND x4 tién hanh
lam viéc gitta cac thanh phin c6 lién quan, qua lam viéc cac bén tranh chép da
thdng nhét véi nhau va éng Thiém d& ddng y rat don. UBND xa di c6 béo cdo sb
132/BC-UBND ngay 20/6/2019 bao cao UBND huyén truong hop 6ng Thi€ém da
dugc xtr ly xong.

5. Viéc theo doi cdc quyét dinh gidi quyét don di cé hidu luc phdp ludt.

Trong ky thanh tra, don vi dugc thanh tra khdng c¢6 phat sinh trudng hop thue
hién céc quyét dinh giai quyét don da c6 hidu luc phap luat cia huyén va tinh.

6. Viéc thuee hién ché d@p théng tin bdo cdo:

Nim 2019: c6 thuc hién bao cédo niam tai Bao cdo sé 309/BC-UBND ngay
04/12/2019 (tré han theo chi dao tai Vin ban sb 7358/UBND-NC ngay 24/12/2013
cia UBND huyén vé viéc thuc hién ché d6 bao céo theo Théng tu sb
03/2013/TTCP ngay 10/6/2013 cha Thanh tra chinh pht). V& ndi dung béo céo
chua dam bao ding miu theo P& cwong hudng dan tai Vian ban sb 145/UBND-NC
ngay 09/01/2015 ciia UBND huyén.



4

Nam 2020: C6 bo cao thang 01, 02, 3, khdng ¢6 bao céo quy 1/2020. Trong d6
bao cdo thang 01, thang 3 tré han. V& n6i dung bo céo chura dam bao ding méu theo
pé cuong hudng dan va bio cdo tré han xem nhu khong cd bao céo theo quy dinh tai
Vin ban s& 11560/UBND-NC ngay 30/12/2019 cia UBND huyén.

IIL. KET LUAN NHUNG NQI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA:

1. Cong tic tuyén truyén phap lugt, té chikc trién khai thie hién chi dgo
cia UBND huyén vé cong tdc tiép cong din; xik ly don thu; gidi quyet khiéu nai,
16 cdo.

Don vi thuc hién tuong dél t6t viée trién Kkhai, t4 chirc thuc hién chi dao cua
cép trén ve cong tac tuyén truyén phap ludt v& KN, TC. Tuy nhién, vé ké hoach
tuyén truyén chua cu thé, chua phan cong cac thanh vién Hoi dong pho bién gido
duc phap luat, chua phéi hop chit ché vdi cac ban nganh, doan thé dé t5 chirc tuyén
truyén vé cac linh vuc khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan.

2. Cong tic tzep cong dan.

- Viéc b tri dia diém tiép cong dan: don vi d4 bd tri dia diém tiép dan riéng,
c6 trang bi co s& vat chét phuc vu cho viéc tiép dan dam bao theo quy dinh tai Piéu
5 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht: “Quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cia Ludt T z'é'p cong dan’’.

- UBND x@ thyc hién tuong dél t6t cong tac tiép dan thudng xuyén, c6 ban
hanh va niém yét noi quy, quy ché tiép dan. Thyuc hién chi t1en bdi dudng d6i véi
nguoi lam nhiém vy t1ep céng dan va xir ly don thu khiéu nai t6 c4o kién nghi phan
anh theo Nghi quyét s6 96/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017 ctia Hoi dong nhan
dén tinh.

Tuy nhién, don vi chua quan tim dén _cong tac tiép dan lanh dao, chua ban
hanh quy ché t1ep dén lanh dao, chua m¢ s6 tiép dan lanh dao. Viéc ghi chép s6
tiép d4n chua ddy da, viée tiép dan ctia 1anh dao duoc ghi chung vao sb tiép dan
thuong xuyén, 1dnh dao tiép cong dan cling khong c6 14p bién ban lam viée. Trdch
nhiém nay thupc vé Chii tich UBND xd Long Dirc.

3. Cong tdc tiép nhin, phén logi va xit Iy don don thw khidu nai, t6 cdo

Don vi thuc hién cong tac tlep nhén, phéan loai x ly don dam bao theo quy
trinh duoc quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu. Trong ky khong c6 don khiéu nai, td céo nao thudc thim quyén giai
quyét cia Cha tich UBND xa.

4. Cong tdc gidi quyét don thur khiéu ngi, 16 cdo, tranh chép dat dai, kién
nghi, phan dnh.

UBND x3 ¢6 quan tim dén cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t8 cdo, tranh

chip d4t dai, d& thanh 14p Hoi dong hoa g1a1 dé t6 chuc hoa glal theo quy dinh.
Trong ky khong c6 don khiéu nai, t& cao nio thudc thdm quyén giai quyét cua Chi
tich UBND x4, chi ¢6 02 don tranh chip thuc hién hoa gidi theo quy dinh cia Luét
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Pt dai, UBND x4 d3 giai quyét xong, cu thé hoa giai 01 truong hop va 01 trudng
hop rut don.

Dbi véi cong tac hoa giai tranh chip, khi t& chirc hoa giai thanh phan ban hoa
giai thiéu Trudng khu noi c¢6 d4t dang tranh chip 13 chua dam bao quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/NDCP ngay 15/5/2014 ctia Chinh ph.

Trich nhi¢m nay thupc vé Chii tich UBND xi Long Ditc.

5. Viéc theo déi cdc quyét dinh gidi quyét don di cé hiéu lyc phdp lugt.

Trong ky thanh tra, don vi dugc thanh tra khong c6 phat sinh trudong hop thuc
hién céc quyét dinh giai quyét don da c6 hiéu luc phap luat ciia huyén va tinh.

6. Viéc thuc hién ché dp thong tin bdo cdo:

UBND x4 chua quan tdm dén viéc thuc hién ché do théng tin bao cdo, nim
2019 chi thuc hién duoc 01 bdo cdo nam nhung tré han theo Van ban sb
7358/UBND-NC ngay 24/12/2013 ctia UBND huyén va ndi dung, hinh thic chua
dtng miu theo P& cuong hudng din tai Vin ban sé 145/UBND-NC ngay
09/01/2015 ctia UBND huyén. Nam 2020, khong cé bédo cdo quy 1/2020, béo céo
thang 01, thang 3 tré han.

Viéc UBND xé béo cao thleu c6 bao cao nhung tré han va khoéng dung mau
gdy anh hudng dé viéc tdng hop s6 liu lién quan dén cbng tac tién dén, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trén toan huyen

Trdch nhigm nay thujc vé Chii tich UBND xi Long Dikc.

IV. CHI PAO THUC HIEN

Tur nhitng ndi dung két luan trén, Cha tich UBND huyén chi dao Chu tich
UBND x3 Long Pirc thuc hién mét sé van dé sau:

Thuce hién c6 hi¢u qua cong tac tiép cong dén, giai quyet don thu khiéu nai,
t c4o, cAn quan tAm nhiéu hon nita cong tac tuyén truyén phd bién phap luat, ké
hoach hang nam phai cu thé, rd rang, phan céng nhiém vu cac thanh vién dé tuyén
truyén c6 hidu qua, nhit 13 Luat D4t dai, Lust Phong, chéng tham nhiing, Luét
Khiéu nai, Luat T6 cio dén can bg, dang vién va nhan dén trén dia ban x3. Phén
cong trach nhiém cu thé bang vin ban cho timg nganh, timg cén bd chuyén mén
trong viéc giup Chu tich UBND x& quan ly, theo ddi, t6 chirc thuc hién cong tac
tiép cong dan va mé sO theo d3i ghi chép day du rd rang vao cac cot muc theo quy
dinh. Viéc t1ep cong dan thudng xuyén, nhén don va theo ddi quan ly phai tip trung
vao mdt dau mbi. Pbi vOi cong tac tiép coéng dan lanh dao, UBND x4 can quan tAm
hon, khi tiép phai m¢ s6 theo ddi, 1ap bién ban tiép dan, trang bi ddy da phwong
tién dé phuc vu tét hon trong cong tac tiép cong dan.

UBND x3 Long Bc t§ chirc hop théng qua két ludn thanh tra va rat kinh
nghiém dbi véi Chi tich UBND x3 va céc can bd, cong chirc. lién quan trong viéc
chwa thuc hién hét trach nhiém d6i v6i cong tac tiép dan, xtr ly don thu khiéu nai,
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t6 céo, cong tac hoa giai dat dai, ché d6 thong tin bao cdo nhu da néu & phén trén.
T chirc khic phuc nhitng ton tai, thiéu sét ¢ thuc hién tdt hon trong thoi gian t6i.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo dbi v6i Chu tich UBND xa Long Pirc. Yéu
cdu Chu tich UBND x4 Long Dirc td chuc thuc hién Két lusn nay va bao cdo két
qué thuc hién giri vé UBND huyén (théng qua Thanh tra huyén) trong thoi han 15
ngay ké tir ngay cong bd.

Giao trach nhi€ém Chanh Thanh tra huyén céng bb Két luan nay va theo doi,
dén déc viée thue hién ctia Chu tich UBND x4 Long Dirc, téng hop bao céo Kkét qua
thuc hién giri v&é UBND huyén theo quy dinh./.

Noi nhiny”™

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT.Huyén ty; TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Chéanh, Ph6 Vén phong;

- Thanh tra huyén (05 ban chinh céng b6);
- Ban TCD huyén;
- Phong VHTT;

- Luu: VT- NC (Nghia). V& Tan Pire




