UBND HUYEN LONG THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:183 /QP-PGDDT Long Thanh, ngay 25 thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Tru sé 1a viéc ciia Phong Giao duc va Pao tao huyén Long Thanh

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Ludt Tiép cng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ci Lugt sita c‘{éi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chizc Chinh pha va
Lugt To chuec chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/],VB-‘CP ngay 26 théng 6 nam 2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Bo phdn chuyén mon Phong Gido duc va Dao tao huyén
Long Thanh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép céng dén tai Tru
so lam viéc cua Phong Gido duc va Pao tao huyén Long Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Lanh dao, Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao huyén; cac co s& gido
duc truc thudc; cac to chirc, ca nhan co lién quan thuc hién quyén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& lam viéc cua Phong Giao duc va Pao tao huyén
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhu bicu 2;

- TT. HDND — UBND huy¢n;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Trang thong tin dién tr huyén
(Phong VH-TT huyén);

- Luu: VT.

Nguyén Vin Toan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
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NOI QUY
tai Tru sé lam viéc ciia Phong Gido duc va Pao tao
£0)3 , huyén, Long Thanh
‘eo Quyét dinh s0 183 /QP-PGDDT ngay 25 thang 9 nam
1a Phong Gido duc va Dao tao huyén Long Thanh).

I. Nhitng quy dinh chung

1. Céc co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s 1am
viéc cua Phong Giao duc va Bao tao huyén Lgng Thanh (gqi tat I{S\ Tru SO lam
Viéc) ’cé trach nhiém thuc hi@n CE‘§.C nhiém vu giép cong dan den khicu nai, t6 cao
va kien nghi, phép anh cac van de lién quan dén chinh sach, phap luat thugc trach
nhiém, tham quyén cua Phong Giédo duc va Pao tao huyén.

2. Thoi gian, lich lam viéc trong ngay tai Tru so lam viéc:

- Séng tur: 07 gio 00 phat dén 11 gio 30 pht.

- Chiéu tir: 13 gio 00 phat dén 16 gio 30 phut.

Trong d6, thoi gian tiép cong dan thwong xuyén hang ngay tir thir Hai dén
thir Sau (trir ngay thir Bay, Chu nhat va cac ngay nghi L&, Tét):

+ Sang tr: 07 gid 00 phat dén 11 gio 30 pht.

+ Chiéu tir: 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 pht.

Thoi gian tiép cong dan dinh Ky ciia Lanh dao ph()ng Phong Giao duc va
Pao tao vao ngay lam viéc thir Ba va thie Nam hang tuan:

+ Buoi sang: Bt dau tir 07 gio 30 phat dén 9 gio 00 phut.

+ Buoi chiéu: Bat dau tir 13 gio 30 phuat dén 15 gio 00 phdt.

3. Céc hanh vi bi nghiém cam:

- Cong dan mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau hiéu hoic bang
rén va nhirng vat cong kénh vao Tru so lam viéc.

- Cac hanh vi gay rdi an ninh, trat ty tai Tru so 1am viéc; xuyén tac, vu
khong, de doa, xdc pham uy :[I'n, danh du cua co quan Nha nudce, nguoi thi hanh
cdng vu hoac can tro, gay phién ha cho ngudai dan dén khiéu nai, to cao, kien nghi,
phan anh.

I1. Quyén va nghia vu cong dan

1. Xut trinh gidy to tiy than nhu: Can cuéc cong dan hogc gidy to tly than
khac do co quan Nha nudc c6 tham quyén cap, giay uy quyen (n’éu cd), truong
hop 1a nguoi dai dién cho co quan, t6 chac thi phai xuat trinh giay ching minh
dai dién.



2. C6 thai d6 dung muc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cua can bo tiép
cbng dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan dén duoc tiép theo thir ty, phai trinh bay trung thuc su viéc,
noi rd yéu cau, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh; ky tén hoic diém chi x4c nhan néi dung don, nhitng noi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai va chiu trach nhiém truéc
phap luat vé noi dung trinh bay cta minh. Ton trong sy hudng dan cua can bo,
cdng chirc tiép cong dan.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu truéc va trong Tru s 1am
viéc hodc c6 hanh dong xam hai, xdc pham, can tro can bo, cong chuc tiép cong
dan 1am nhiém vu va céc hoat dong cua co quan, to chirc tham gia tiép céng dan.

5. Truong hop ¢d nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung (tir 05 nguoi tro 18n) thi phai cir mot hodc hai ngudi dai dién, néu
c6 trén 10 ngudi co thé cir thém nguoi dai dién nhung khong qua nim nguoi dé
trinh bay noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh vai can b, cong chirc
tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

7. Gitr gin vé sinh, trat tw, dam bao my quan truéc va trong khuén vién Tru
so lam viéc. Khong duoc tu y di chuyén hoac lam hu hong tai san cua Tru s¢ lam
Viéc.

I11. Trach nhiém cia can b, cdng chirc tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé cong chic.

2. Pugc quyen yéu cau ngudi dén khiéu nai, t céo, kien nghi, phan anh
xuat trinh giay to tiy than gidy Gy quyén (trudng hop duogc iy quyén), glay chung
minh viéc dai dién neu 1a nguoi dai dién cho co quan, to chirc; yéu cau cung cap
théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai ¢6 dung muc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xéac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay (don thudc tham
quyén cua Phong Gido duc va Dao tao huyén).

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia co quan, t6 chiic, c& nhan c6 tham quyén;
huéng dan ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc
hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.



IV. Céc trweong hop tir chdi tiép va 1ap bién ban yéu cau xi Iy theo quy
dinh caa phap luat

1. Cong dan trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi caa minh do dung
chat kich thich; nguoi da duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh tam
than, hoic mot s6 bénh khac dan téi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phép luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, tb cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach,
phap luat, d3 duoc co quan Nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao
bang vin ban va duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t
cao keo dai.

3. Ngudi ¢6 hanh vi can trg, de doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi,
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu ¢ hanh vi can tré cac hoat dong binh
thuong tai Tru s lam viéc, cua nguoi thi hanh cong vu hoac vi pham cac quy dinh
tai noi quy nay.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong ngudi khac nham gay rdi, xuyén tac, néi xau duong 16i, chu truong, chinh
sach cua Bang, phap luat cua Nha nuée, quyén va lgi ich hop phap cua to chic,
ca nhan./.
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