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86: Y H& 1 /UBND-VX Long Thimh, ngoysJ-F thang 8 nim 2021

V/v tiép nhén, xir Iy thong tin hd trg
nguoi dan gdp khé khin do dich bénh
Covid-19 trén Tong dai 1022

Kinh gai: - Thu truéng cac phong ban chuyén moén
huyén;
- Thi trudng cac don vi: Chi cuc Thué, Ngan
hang chinh sach x& hoi huyén, Bao hiém Y
té huyén, Cong an huyén.

~ Thyc hién Van ban s~6 10367/UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND tinh vé viéc
tiép nhén, x ly thong tin ho trg ngudi dan gép kho khén do dich bénh Covid-19 trén
Tong dai 1022 (Van ban dinh kem)

V& néi dung nay, Chu tich UBND huyén ¢6 y kién nhu sau:

1. Pé nghi Thu truéng cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trAn cdp nhit
ndi dung Vin ban sé 10367/UBND ngay 26/8/2021 cia UBND tinh vé& viéc tiép
nhan, xir 1y thong tin hd trg ngudi dan gip khé khin do dich bénh Covid-19 trén
Téng dai 1022; can ctr chirc néng, nhiém vu dugce giao, chu dong phél hop, ra soat,
thuc hién t1ep nhan, xir Iy va tra 101 kip thoi noi dung phéan anh, kién nghi, noi dung
dé nghi hd tro cua ngudi dan gip khé khin do dich bénh Covid-19 duge chuyén t6i
tir Tong dai 1022 dam bao kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

2. Giao phong Y té huyén, phong Lao dong — TBXH huyén cur diu mdi nhan
su tlep nhén, xir Iy thong tin hd tro ngudi dan gip kho khin do dich bénh Covid-19
trén Tong dai 1022 trén dia ban huyén Long Thanh gui vé& Vian phong HDND-
UBND huyén téng hop trong ngay 27/8/2021.

3. Giao phong Y t& huyén chu tri (phu trach linh vuc y t& trén dia ban
huyén), phdi hop céc nganh lién quan c6 trach nhiém theo d&i phan 4nh, kién nghi
cta ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai 1022 va hd trg UBND céc x4, thi tran va
céc don vi khac xtr Iy cac van dé, d& nghi hd trg, thong tin phan anh, kién nghi lién
quan dén y té.

4. Giao phong Lao ddng - Thuong binh va X& héi chu tri, phbi hop cac
nganh lién quan (phy trach linh vuc an sinh x& héi trén dia ban huyén) c6 trach
nhiém theo d&i phan 4nh, kién  nghi cua ngu’m dén, doanh nghiép qua Tong dai 1022
va hd trg UBND céc x4, thi trin va cac don vi khéc xir Iy cac van d&, dé nghi hd tro,
thong tin phan 4nh, kién nghi lién quan dén an sinh x4 hoi.

5. Giao phong Kinh t& huyén chu tri, phdi hop céc nganh lién quan hd tro
UBND céc x4, thi trin va céc don vj khac xur ly cac van d&, thong tin phan 4nh, kién
nghi lién quan dén cung cAp hang héa thiét yéu trén dia ban huyén.

S601 Lé Hong Phong, khu Phudc Hai, thi trdn Long Thanh, huyén Long Thanh.
Pién thoai: 02513.844298, Fax: 02513.844383



6. Giao trach nhiém phong Van hoa va Thong tin huyén, Trung tAm vin hoa —
TT — TT huyén, UBND c4c x4, thj trdn kip thoi dua tin trén céc thong tin dai ching
(Trang thong tin dién t huyén; dai truyen thanh cap huyén, x4, thi trin;...), vé viéc
mé rdng hé théng Téng dai 1022 d thuc hién tlep nhén va xu ly thong tin hd tro
ngudi dan gip khé khin do dich bénh Covid-19 dé ngudi dan, doanh nghiép biét.

7. Giao Van phong UBND huyén tcng hop, tham muu UBND huyén danh
sach gtri UBND tinh theo ding quy dinh. Pong thoi theo d&i tinh hinh xi ly vé cac
phéan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghié€p trén dia ban huyén; kip thoi bdo
céo cac kho khin, vudng mic trong qué trinh trién khai va d& xudt UBND huyén chi
dao xtr ly.

_ Luu y: Céc co quan, don vi luu y vé thoi gian xtr Iy, quy trinh xtr 1y phan anh
cu thé nhu sau:

- Quy trinh xir Iy bao gdm cac bwéc:

+ Budc 1: Ngudi dan khi ¢6 yéu cAu hd tro, phan anh, kién nghi goi Tong dai
1022 (0251.1022) hodc nhap vao website, zalo 1022.

~ +Budc 2: Tong dai 1022 nhén thong tin clia ngudi dan d€ nhip vao hé thong
pbéan mém Toéng dai 1022 va chuyén dén don vi cap 2 (S6, ban nganh va UBND cac
huyén, thanh pho noi nguoi dén phan anh).

+ Bude 3: Pon vi cap 2 xr ly thong tin phan anh (goi dién_ dén nguoi dén aé
théng béo két qua xit Iy, dong thoi ding nhap két qua lén phan mém hé théng Téng
dai 1022. Luu ¥: két qua dang nhap luu lai hé thong Tong dai 1022 phai dam bao
tinh chinh xéc, rd rang; trong truong hop thong tin can c6 van ban tra 16i cho nguoi
dan, doanh nghiép yéu cau dinh kém file trén hé thong).

+ Budc 4: Sau khi ddu mdi cép 2 da xir ly, He théng Téng dai 1022 gui tin
nhén théng bao dén ngu'orl dan véi ndi dung “Tong dai 1022 thdng bdo, kién nghi
cua Ong (ba) da duoc giai quyét. Xin cam on!”.

- Vé thoi gian xir Iy:

Thoi gian xi ly kién nghl ciia nguoi dan trong 24 gior ké tir kh1 tiép nhan
phan anh trén Tong dai 1022 Don véi cac thong tin thuoc linh vire y té mang tinh
cap bach, dic biét yéu ciu cap 2 xem xét, xir ly gap trong thoi gian khong qua
04 tiéng.

Yéu ciu céac don vi khén truong trién k}}ai thuc hién, trong qua thuc hién cé
khé khin, virdng méc kip thoi tham muu dé xudt UBND huyén dé xem xét, xt ly./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Nhur trén; CHANH VAN PHONG

s HU; \ l‘ \ WL/
- Céc phong ban chuyén mén huyén,

- UBMTTQVN huyén; gl :
- UBND céc x4, thi trén; \ o

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Lwu VT-VX (Sg). p h?l-l-#&][lh Diing

- Chanh, phé VP;

So 1 Le Hong Phong, khu Phudéc Hai, thi trin Long Thanh.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 10367 /UBND-HCC Péng Nai, ngay 26 thdng 8 nim 2021
V/v ti€p nhan, xir 1y thong tin hd
tro nguodi dan gap kho khan do dich
bénh Covid-19 trén Tong dai 1022

Kinh gi:

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Giam dbc cac S¢: Y té, Cong Thuong, Tai
chinh, Giao théng vén tai, Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi, Théng tin va Truyén thong;

- Gidm dbc Bao hiém x4 hoi tinh;

- Gidm dbc Céng an tinh;

- Chi tich UBND céc huyén, thanh phé;

- Giam d6c Vién thong Pdng Nai.

Hién nay, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh dang dién bién hét
sic phitc tap, tinh Pong Nai dang thuc hién cac bién phap gifin cach x3 hoi dé
ngin chan sy lay lan trong cong ddng. Pé kip thoi xit 1y, hd tro nguoi dan gip
khé khin do dich bénh Covid-19; Chu tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cdu Vién thong Pdng Nai trién khai thuc hién mé rong hé théng tiép
nhén phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép gip khé khan vé vén dé an
sinh x3 hoi, y té... do dich bénh Covid-19 qua Téng dai 1022:

- Muc dich: T4 chirc kénh tiép nhan va kip thoi x{ 1y cac théng tin dé nghi
hd trg, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép gip khé khin do dich
bénh Covid-19. Qua kénh tiép nhin nay giip co quan nha nudc theo di, téng
hop, quan 1y, diéu phdi, xir 1y thong tin mot cach kip thoi, hiéu qua gbp phin hd
trg ngudi dan, doanh nghiép.

- Nhiém vu: M¢& rOng hé théng Téng dai 1022 dé thuc hién tiép nhan va xu
Iy théng tin d& nghi hd trg, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép gip
khé khan do dich bénh Covid-19.

- Yéu cAu: Xay dung phwong 4n thuc hién (bd tri dam béo tir 7 gid sang dén
6 gidr tdi: 15 line truc cung luc; tir 6 gid tdi dén 7 gid sdng: 2 line truc cling luc.
Ngoai ra con 2 kénh tiép nhén khéc: zalo, website), quy trinh chuyén thong tin
dén céc S&, ban nganh va UBND céc huyén, thanh phé.

S6 02, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, thanh phé Bién Hoa, tinh Ddng Nai
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934
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- Noi dung tiép nhan va xi Iy thong tin:

+ Phéi hop céc S&, ban nganh va UBND cac huyén, thinh phé cung cAp tai
khoan ding nhap phdn mém quan 1y hé théng Téng dai 1022 cho cc ddu méi cip
2 tai cac S&, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Ddng thoi, t chic tap
hudn xt Iy thong tin trén phin mém Téng dai 1022 cho cdc nhan sy diu médi clp
2 cuia céc don vi. Cong viéc hoan thanh trwéc ngay 29/8/2021.

+ B6 tri dam bao ngudn nhén lyc thuc hién viée tiép nhan va xir 1y théng tin
hd tro ngudi dan gip khé khin do dich bénh Covid-19 (24/7); dua hé théng vao
van hanh hoat dong ngay.

+ Chiju trach nhiém théng k&, téng hop sb liéu tinh hinh xi Iy v& cac phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép hang ngdy, hang tudn gii vé Vian
phong UBND tinh theo d&i, kip thdi bdo céo xit ly.

- Quy trinh xtt 1y bao gdm cac buéc:

+ Budc 1: Nguoi dan khi c6 yéu cdu hd tro, phan 4nh, kién nghi goi Téng
dai 1022 (0251.1022) hodc nhdp vao website, zalo 1022,

+ Budc 2: Toéng dai 1022 nhan thong tin clia ngudi ddn dé nhép véo hé
théng phan mém Tdng dai 1022 va chuyén dén don vi cip 2 (S&, ban nganh va
UBND cac huyén, thanh phd noi ngudi dan phan 4nh).

+ Budc 3: Pon vi cép 2 xit Iy thong tin phan anh (goi dién dén nguoi dan dé
théng béo két qua xir 1y, ddng thoi ding nhap két qua 1én phan mém hé théng
Téng dai 1022. Luu ¥: két qua dang nhap luu lai hé théng Tong dai 1022 phai
dam bao tinh chinh x4c, 13 ring; trong trudng hop thong tin cin c6 vin ban tra 1oi
cho ngudi dan, doanh nghiép yéu cau dinh kém file trén hé théng).

+ Budc 4: Sau khi ddu méi cdp 2 da xtr ly, Hé thdng Tdng dai 1022 gii tin
nhin théng bao dén ngudi dan véi ndi dung “Tong dai 1022 théng bdo, kién nghi
cua ong (ba) da dvwoc gidi quyét. Xin cam on!”,

Luu v: Thoi gian xtt 1y kién nghi ciia ngudi dan trong 24 gio ké tir khi tiép
nhén phan anh trén Téng dai 1022. Béi véi cac thong tin thude linh vic y té
mang tinh cip bach, dic bidt yéu cdu cip 2 xem xét, xir Iy gép trong thoi gian
khong qua 04 tiéng.

- VNPT Pdng Nai xdy dung poster quang cdo vé thong tin ciia Tong dai
1022 tiép nhin va xi 1y thong tin hd trg, phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép gap khé khin do dich bénh Covid-19.
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2. Giao trach nhiém Chénh Vin phong UBND tinh, Gidam dbc cac So: Y té,
Cong Thuong, Tai chinh Giao thong van tai, Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi,
Thong tin va Truyén thong, Bao hiém xa hdi tinh, Céng an tinh va Cha tich
UBND cac huyén, thanh phé:

- Cir nhan su (ho tén, chirc vu, 56 dién thoai) 1am dau mdi cip 2 tiép nhan tai
khoan ding nhap vao hé théng Tdng dai 1022 dé kip thoi xir 1y théng tin phén
anh cia ngudi dén, giri v& Van phong UBND tinh trong ngay 27/8/2021 (d6i véi
cac S0, nganh ctr 01 nhéan sy; d6i v&i UBND cz?'lp huyén ctr 02 nhan sy gém: 01
nhan sy phu trach linh vuc an sinh x3 hdi, 01 nhén sy phu trach 1inh vuc y té).

- Chi dao can bd déu mdi cip 2 thuc hién tiép nhan, xur Iy va tra 10i kip thoi
ndi dung phan 4nh, kién nghi, ndi dung d& nghi hd tro cta ngudi dan gip khé
khin do dich bénh Covid-19 dwgc chuyén t6i tir Téng dai 1022.

- Chiu trach nhiém theo d&i tinh hinh xt 1y vé céc phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi bao cdo céc khé khan, vudng méc trong qui
trinh trién khai va d& xuét vé UBND tinh dé kip thoi chi dao xi 1y.

3. Giao S¢ Y té (phu trach linh vuc y té trén dia ban tinh) c¢é trach nhiém
theo d&i phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai 1022 va
hd tro céc dia phuong xi 1y cdc van dé, d& nghi hd trg, théng tin phan 4nh, kién
nghj lién quan dén y té.

4. S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi cha tri, phdi hop cac nganh lién
quan (phu trach linh vyc an sinh x3 hoi trén dia ban tinh) ¢6 trach nhiém theo doi
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép qua Tdng dai 1022 va hd trg
céc dia phuong xir Iy cac van dé, dé nghi hé tro, thong tin phan 4nh, kién nghi
lién quan dén an sinh x3 héi.

5. Giao S& Cong Thuong chii tri, phbi hop cac nganh lién quan hd tro cac
dia phwong xir Iy cic vin dé&, théng tin phan 4nh, kién nghi 1ién quan dén cung
cép hang héa thiét yéu trén dia ban tinh.

6. Giao Vin phong UBND tinh cha trd, phdi hop VNPT Déng Nai theo ddi,
van hanh hé théng tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé tinh hinh dich bénh Covid-19. Ddng thoi, thanh 14p T theo ddi xir 1y
thong tin phan anh vé Covid-19 trén Téng dai 1022, kip thoi bdo cao UBND tinh
vé tinh hinh xir Iy phan 4nh cta ngudi dan vé Covid-19.

7. Giao trach nhiém S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop VNPT
Pdng Nai xé4c nhan tdng sé tin nhén guri tir hé théng ctia Tdng dai 1022 dén ngudi
dan lién quan dén théng tin hd trg, phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
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nghi€p gdp kho khin do dich bénh Covid-19 dé 1am co s& tinh chi phi; xdc nhén
gidy di dudmg cho cac nhan vién VNPT Pdng Nai thyrc hién nhiém vu (truc tng
dai) trong thoi gian tir 18 gidy ngay hoém trude dén 6 giv sang ngay hom sau dé
dam bao quy dinh phong chéng dich khi tham gia giao thong.

8. Giao trach nhiém S& Tai chinh cht tri phdi hop S& Théng tin va Truyén
thong cé y kién vé kinh phi thuc hién tin nhén; tham muu, d& xuit UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

9. Giao trach nhiém Dai Phat thanh - Truyén hinh Ddng Nai, Bao Ddng Nai,
Van phong UBND tinh, S& N6i vu, S& Théng tin va Truyén théng, Dai Truyén
thanh cac huyén, thanh phé kip thoi dura tin trén céc thong tin dai ching, Cong
thong tin dién tir tinh; Tong dai 1022 tinh; Cong Hanh chinh céng tinh qua kénh
Zalo thuc hién tuyén truyén, dua tin vé viéc md rong hé théng Tong dai 1022 dé
thuc hién tiép nhén va xi Iy thong tin hd tro ngudi dan gip khé khin do dich
bénh Covid-19 dé ngudi dan, doanh nghiép biét.

Yéu ciu cac don vi khin trrong trién khai thuc hién, trong qua thuc hién cé
khé khan, vudng méic kip thoi tham muu dé xudt UBND tinh dé xem xét, xi 1y./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhur trén; p 4

- Thuong trye Tinh Wy; PHO CHU TICH
- Thuong tryec HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Chanh, céc Phé Van phong UBND tinh;
- Dai PT-TH Pbdng Nai, Bdo Ddng Nai;

- S& Noi vy

- Cong Théng tin dién tir;

- Pai Truyén thanh céc huyén, thanh phd; -t
- Tdng dai 1022; 16:43:03 +07:00
- Luwu: VT, HCC, KTNS, KTNS, KGVX, HCTC. Nguyen Thi Hoang




