UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LONG THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S63 /CT-UBND Long Thanh, ngay2sthang 4 nam 2024
CHI THI

V@ tiang cwong trach nhiém cong vu cia céc co quan, don vi, dia phuong,
can b, cdng chiic, vién chirc trong thuc hién cung cap dich vu hanh chinh
cdng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén Long Thanh

Két qua thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh nam 2023 ¢6 mdt sb noi
dung da dugc cac co quan, Uy ban nhan dan cac xa, thi trAn budc dau thuc hién
tuong d6i tot: cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh trién khai day du, kip
thoi cac chi dao cia UBND tinh va cac S, nganh cip trén; hé thong cong nghé thong
tin phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép duoc cai thién; chat luong xay dung va hoan thién cai cach thé
ché va cai cach to chirc bd may dugc nang cao.

Tuy nhién, qua két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va két qua thanh
tra trdch nhiém cong vu cua can bg, cdng chuc, vién chic trong thuc hién dich vu
hanh chinh cong cac thang dau ndm 2024 cho thay van con mot sb ton tai, han ché:
tinh trang tra ho so, giai quyét hd so tré han dan dén ngudi dan, doanh nghiép con
phan anh dén Téng dai 1022, cong dich vu cdng qudc gia. Mac du trong thoi gian
qua, Chu tich Uy ban nhan dan huyén di ban hanh nhiéu vin ban chi dao ting cudng
trach nhiém céng vu ctia doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu duoc trién khai quyét liét kip
thdi chan chinh cac ton tai, han ché tai cac don vi, dia phuong; cac co quan, Uy ban
nhan dan cac x3, thi tran chwa chii dong bao cao, dé xuat cip ty clng cap tang cuong
lanh dao, chi dao quan tri¢t nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi; mét s6 nhiém
vu xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyén s6 con cham, chua dat muyc tiéu yéu
cau; mot s6 cong chirc, vién chic chua thyc hién ding quy dinh vé t1ep nhan, xur ly
ho so thi tuc hanh chinh, con tinh trang ho so tré han, kéo dai din dén nguoi dan
phan anh, khong hai 10ng; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua thiét
thuce, hiéu qua chua cao.

Nguyén nhén cua ton tai trén 1a cong tac lanh dao, chi dao cua Céc CO quan,
don vi, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran chua duoc quan tam, chua quyét liét, con
tinh trang giao khoan cho cap pho, chuyén vién tham muu giup viéc; cong tac phdi
hop gitta céc cip, cac nganh trong thyc hién cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc
hanh chinh chua thong sudt, con dun day trach nhiém; nhiéu don vi, dia phuong con
budng 16ng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
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cho nguoi dan, doanh nghiép; y thirc trach nhiém cua cong chic tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh chwa cao dan dén viéc giai quyét sai quy trinh, ho so tré han; cac
co quan, don vi, dia phuong chua bam sat cac nhi€ém vu trong tdm trong K& hoach
cai cach hanh chinh cta huyén dé trién khai, theo ddi, giam sat, danh gia dé kip thoi
chén chinh, khic phuc nhimg noi dung chua dat yéu cau.

Nham kip thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché néu trén va tiép tuc nang cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong cho nguoi
dan, doanh nghiép; Xét & nghi cia phong Noi vu tai To trinh s6 390/TTr-PNV ngay
24 thang 4 ndm 2024, Chu tich Uy ban nhan dan huyén Long Thanh yéu cau cac don
vi khan truong thuc hién cac nhiém vu sau

1. ,YéUOCé\lu Lanh dao cdc co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dan céc
xd, thi tran, to chic trien khai, quan triét cac ndi dung sau:

a) Tang cudng lanh dao, chi dao, quan triét, kiém tra, giam sat dbi voi cong
tac cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong; quan triét, trién khai thuc chat, hiéu
qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Tha tudéng Chinh phu tiép tuc day
manh cac giai phéap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phuc vy ngudi dan, doanh nghiép va cac Chi thi, vin ban chi dao
cua Chi tich Uy ban nhén dan tinh: Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 vé nang
cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi démg dau
cua cac don vi, dia phuong; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 vé tiép tuc
chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nwéc cac
cap; Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/11/2023 vé chan chinh, ting cudng céng tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép; Chj thi s6 03/CT-UBND ngay 04 thang 4 nim 2024 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Bong Nai vé tang cuong trach nhiém cong vu cta cac
co quan, don vi, dia phuong, can bd, cdng chic, vién chic trong thyuc hién cung cap
dich vu hanh chinh cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac Van ban, chi thi
chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

b) Lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbc viéc trién khai co ché mot ctra, mot
cua lién thdng tai don vi, dia phwong; chiu trach nhiém trugc Chu tich Uy ban nhan
dan huyén vé két qua, tién do gidi quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyen cua
don vi, dia phuong; tang cuong bd sung nhan sy, co so vat chat, diéu chinh b sung
quy dinh tiép nhan va tra két qua, quy ché phdi hop giita cac co quan, don vi, cng
chte, vién chirc dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép kip thoi, dung quy dinh.

¢) Chan chinh, quan triét lai trach nhiém céng vu cua cén b, céng chuc, vién
chtc trong thuc hién chi dao cua cap trén, nhat 1a gio gidc 1am viéc, trach nhiém
huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, cong viéc cua té chirc, ngudi dan, doanh
nghiép; xac dinh rd nguyén nhan dé c6 giai phap khic phuc dat diém tinh trang dun
day trach nhiém, so trach nhiém, khéng dam 1am dan dén tinh trang hd so tré han.
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Kip thoi ra soat, thay the hogc diéu chuyen sang cong viéc khéc doi véi can
bo, cong chirc, vién chirc ning luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun day, so trach
nhiém, dé tri tré va khong dap ng yéu cau cdng viéc duge giao. Truong hop dun
day, né tranh, thiéu trach nhiém de xay ra cham tré hoic khong quyet dinh nhiing
véan dé, cong viéc thuoc tham quyén gay hau qua thi phai kiém diém, xt ly trach
nhiém tap thé, ca nhan lién quan theo dung quy dinh ciia Pang va Nha nuéc.

d) Chén chinh ngay trach nhiém cong vu trong cong tac phéi hop thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét ho so cong viéc hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao caa Chu tich Uy ban nhan
dan huyén tai Van ban s6 9112/UBND-VX ngay 31 thang 8 nim 2024; khic phuc
dut diém tinh trang dun day trach nhiém giira cic co quan, don vi, dia phuong din
dén cham tré trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

Trong cdng tac phéi hop dé giai quyet cong viéc thuoc tham quyen chi lay y
Kién cac co quan, don vi lién quan truc tlep dén vu viéc, khdng lay y kién phéi hop
ctia co quan khong lién quan hoic khéng can thiét; co quan cha tri phai theo ddi tién
do dé kip thoi don doc, dam bao thoi gian xir ly ho so; co quan dugc lay y kién co
trach nhiém tra 1oi ding han, ding chirc nang, nhiém vu, c¢6 quan diém, trach nhiém
ré rang, khong tra 1oi chung chung, né tranh, dun day trach nhiém Iam anh huéng
dén tién do xa ly cong viéc; day xac dinh 1a giai phap trong tam dé nang cao hiéu
qua giai quyét TTHC, két qua thuc hién nhiém vu cua cac don vi, dia phuong.

d) Khén truong chan chinh cac han ché, thiéu st trong cong tac thanh tra,
kiém tra trach nhiém cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh, cai cach hanh chinh,
kiém soét thu tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong theo ndi dung két luan cua cac
Poan kiém tra; ting cudng cong tac tu kiém tra trach nhiém cong vu cua can bo,
cdng chc, vién chic tai don vi trong tiép nhan, huéng dan, giai quyét, tra két qua
hd so cho ngudi dan, doanh nghiép tai don vi.

e) Khan truong ra soat trién khai ngay cac nhiém vy, muc tiéu trong ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 ctia huyén va cua don vi, dia phuong; nhét 1a cac muc
tiéu vé ty & giai quyét hd so dung han, hd so dich vy cdng truc tuyén, ty 1¢ thanh
toan truc tuyén, sé hoa ho so; ty 16 hai 1ong nguoi dan; dé xuat don gian hoa thi tuc
hanh chinh; dam bao trén 50% sé TTHC cip huyén c6 phat sinh ho so truc tuyén;
khic phuc dirt diém cé4c ton tai ciia nam 2023 va cac thang dau nam 2024 dé dén thoi
diém cudi ndam méi t6 chirc thyc hién nén két qua chua dat yéu cau dé ra.

f) Trién khai phong trao dé xuat cac sang kién, cach 1am méi trong cong tac
cai cach hanh chinh, nhat 1a céc giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; co6 dong vién kip thoi d6i véi céac tap the, ca
nhan dugc tinh cong nhan sang kién cai cach hanh chinh.
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g) Tap trung lanh dao, chi dap trién I§hai dat muc tiéu cac nhiém vu xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén so, cu thé:

- T6 chtc trién khai cac noi dung quan trong cua Chu tich Uy ban nhan dan
huyén da chi dao tai: Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 28 thang 02 nim 2024 vé
Chuyén déi s6 huyén Long Thanh nim 2024; Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 29
thang 02 nam 2024 vé trién khai Bo chi sé danh gia chuyén doi s cap huyén va
Quyét dinh s6 1342/QD-UBND ngay 29 thang 02 nim 2024 vé giao chi tiéu thyc
hién céc nhiém vu trong tim trong danh gia chuyén doi sé cap huyén nam 2024;

- T6 chirc truyen thong, hudng dan hiéu qua, thict thue de nguoi dan tich cuc
tham gia, s dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen, thanh toan khong
tien mat cac ho so thu tuc hanh chinh;

- Trién khai cdng tac sé hoa hd so, thi tuc hanh chinh, dam bao muc tiéu két
qua giai quyét ho so duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phéap
Iy cho nguoi dan, doanh nghiép ding, day du thanh phan ho so sé hoa (theo chi dao
ciia Cha tich Uy ban nhan dan huyén tai Van bdn sé 3286/UBND-VX ngay 03
thang 4 nam 2024) va dat chi tiéu dé ra trong nam 2024;

- Bay manh sir dung vin ban dién tir dé diéu hanh, xir ly cong viéc, trién khai
st dung day du chir ky s6 trén phan mém quan 1y van ban dién ta; khac phuc dat
diém tinh trang 1anh dao cc don vi, dia phuong ky van ban gidy dé phat hanh, chua
dam bao ty I¢ phat hanh 100% véan ban dién tir theo quy dinh.

h) Binh ky 6 thang, nam béo cao két qua thyc hién 1ong ghép trong bo céo
cai cach hanh chinh vé Chu tich Uy ban nhan dan huyén (qua phong Noi vu) dé theo
doi, chi dao va tong hop bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thi trwéng cac don vi thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa
huyén:

- Khan trwong ra soat cac nhiém vu, muc tiéu di dugc phan cdng trong cac Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua huyén; cha dong tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan huyén trién khai cac giai phap cu thé dé chi dao trién khai dat cac muc
tiéu ké hoach da dé ra; khac phuc dut diém ton tai ciia nam 2023 va cac thang dau
nam 2024, khong dé dén thoi diém cudi nim mai to chire thuc hién nén két qua chua
dat yéu chu dé ra:

- Tang cudng cdng tac chi dao, theo ddi viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, giai quyét ho so cong viéc ciia ngudi dan, doanh
nghiép thudc linh vuc quan ly cia nganh, dé chan chinh kip thoi cac vudng méc, ton
tai cua nganh, linh vyuc; khic phuc tinh trang cac don vi, dia phuwong gip kho khin,
vuéng mic nhung khoéng bao cdo hodc cd bao cdo nhung chua duoc xu ly kip thoi;
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Thu truong cac don vi thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa huyén
chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND huyén - Truéng ban chi dao vé két qua thuc
hién céc nhiém vy, muyc tiéu cua nganh, linh vuc theo Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024.

3. Giao Truéng phong Van héa va Thong tin:

- Theo dbi, phdi hop cac S¢ nganh lién quan caa tinh hd trg kip thoi cac don
vi, dia phuong trén dia ban huyén xir Iy cac kho khan, bat cap trong Hé thong Mot
ctra dién tir, cdng dich vu cdng, cong thanh toan truc tuyén trén co sé Kién nghi cua
cac don vi, phan anh cta nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, chiu trach nhiém trudc Cha tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc
trién khai céng tac Chuyén d6i sb trén dia ban huyén theo Ké hoach sé 63/KH-UBND
ngay 28 thang 02 nam 2024, Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 29 thang 02 nim 2024
va Quyét dinh s 1342/QD-UBND ngay 29 thang 02 nim 2024;

- Chu tri theo dBi, kiém soat viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén tai cac don
vi, dia phuong; thuc hién cac giai phap, to chirc tap huan nang cao hiéu qua su dung
dich vu cbng tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén maot phan (thoi gian
thuc hién trong Quy 11/2024), dam bao trén 50% s TTHC cap huyén c6 phat sinh
hd so truc tuyén; ing dung chir ky s6, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén
Hé thong thdng tin giai quyet TTHC. Phéi hop voi cac dia phuong trién khai hiéu
qua md hinh T6 cdng nghé s6 cong dong, nang cao hiéu qua tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop Trung tdm Vin hoa - Théng tin - Thé thao huyén (B6 phan
Truyén thanh), UBND céc x4, thi tran cung cac don vi lién quan tang cuong tuyén
truyén trén cac kénh truyén thong, phuong tién thong tin dai chung (Trang thong tin
dién tu, Zalo, hé thong dai truyén thanh cap huyén, xa...) v€ cac quy dinh, huéng
dan, chu truong moi vé thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc
hién; dic biét 1a noi dung vé sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Van phong HDND-UBND huyén:

Tong hop theo ddi, giam sat, dén déc viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién thong trén dia ban huyén thdng qua Hé théng Thdng tin mot cwra dign tir tinh;
phol hop tham muu chi dao, chan chinh kip thoi va dé xuat xir Iy nghiém nguoi dang
dau cac co quan chuyén mén, Uy ban nhan dan céc x4, thi tran va can b, céng chic,
vién chuc, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém cac quy dinh, dé xay ra cac vi
pham lién quan dén cdng vu, huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh.



5. Giao Trwéng phong Néi vu:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ting cuong thanh tra,
kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua can b, cong chuc trong thuc hién dich
vu hanh chinh cdng, trong tm 1a cac linh vuc ¢ thanh phan hd so phic tap nhu:
Dau tu, dat dai, xay dung, cip phép cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; phat
hién, xir ly kip thoi cac truong hop cham tré, tra hd so khéng dung quy dinh; kién
quyét xir Iy nghiém cac trudng hop gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép; khic
phuc dat diém tinh trang budng long quan ly, khong kiém tra, giam sat thudng xuyén
hoac c6 thanh tra, kiém tra nhung chwa phat hién thiéu sot, han ché dé mot sé don vi
vira duoc Kiém tra tuy nhién khi Poan kiém tra cap tinh kiém tra van phat hién nhiéu
thiéu s6t, han ché; két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém cong vu sir dung dé danh
gia cong vu, chi s6 cai cach hanh chinh cua cac don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi
trdn va danh gia mic 6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau cac don vi, dia
phuong ma khong danh gia lai doi véi cac noi dung da duoc cac Poan kiém tra co
thong bao két luan.

Chu tich UBND huyén yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong
t6 chie trién khai, chi dao thuc hién nghiém Chi thi nay, dinh ky 06 thang, nim bao
céo két qua long ghép trong bao céo cai cach hanh chinh vé Chu tich Uy ban nhan
dan huyeén (qua phong Noi vu) dé theo dbi, chi dao.

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn r&
- Uy ban nHan dan tinh (b/c);

- S Noi vu (blc);

- Thuong truc HU;

- Thuong truc HDND huyén;

- Thuong truc UBMTTQVN huyén;

- Chu tich, cac PCT.UBND huyén;

- Chanh, Pho Chanh VP HDND & UBND huyén;
- Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén;

- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran;

- Luu: VT-VX (Sg).
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