UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LONG THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 6096  /UBND-VX Long Thanh, ngay 31 thangos ndm 2024

VIV tiép tyc quan triét, chan chinh
cong tac tiép nhan va xur Iy hd so tha
tuc hanh chinh trén phﬁn mém Mot
cira dién tir; han ché phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan trén Tong dai dich
vu cong 1022.

Léanh dao cac phong ban chuyén mén;

- Lanh dao Trung tim phat trién quy dat huyén;

- Lanh dao cac don vi: Van phong Pang ky dat
dai tinh — Chi nhanh Long Thanh, Chi cuc
Thué, Kho bac nha nuéc, Bao hiém x3 hoi,
Cong an huyén, Buu dién huyén;

- Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, thi tran.

Kinh gtri:

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén Long Thanh nhan dugc
nhiéu vin ban, thu xin 16i ctia cdc co quan, don vi giri dén nguoi dan khi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh tré han, dic biét nhiéu nhat 1a tir Vin phong
Ping ky dat dai tinh — Chi nhanh Long Thanh va phong Tai nguyén va Mai
truong. Qua bao cao cua Van phong HDND-UBND huyén, mac du cac don vi
da co thu xin 151, tuy nhién viéc nguoi dan phan anh cham tré trén Tong dai dich
vu cong 1022 va cac kénh phan anh khac van con dién ra, nguyén nhan cha
yéu nhu sau:

a) Do phong ban, don vi chuyén mon khi thuc hién giri thu xin 15i chwa
chii dong lién hé trwc tiép va giai thich ré cho nguoi din, doanh nghiép vé
nguyén nhin chim trg;

b) Thw xin 15i giri dén ngwoi dan con tré, chwa Kip thoi (co truong hop
thoi gian giri thu xin 161 tré 10 ngay so véi thoi gian ngudi dan nhan két qua);

C) Vai tro, trach nhiém ciia nguwoi dirng diu tai don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh chua thuc dugc thé hién; van con tinh trang giao khoan cho
chuyén vién xu ly;

d) Mot sd hd so, thu tuc hanh chinh can su phdi hop cua cic nganh; tuy
nhién trach nhiém phéi hop tra 101 tai mot s6 don vi con chua cao; van con tinh
trang lo 13, dun diy trach nhiém; phdi hop tra 16i chung chung, khong
diing trong tAm din dén kéo dai thoi gian xir Iy.

Céc phan anh, kién nghi cua nguoi dan lién quan dén cong tac giai quyet
tha tyc hanh chinh anh huéng dén chi s6 Chi sb hai 1ong cua nguoi dan doi véi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trén dia ban tinh,
huyén; dong thoi anh hwéng true tiép dén “tiéu chi danh gia hai long” cua
nguoi dan, doanh nghiép trong bo ti€u chi Cai cach hanh chinh nam 2024 trén
dia ban huyén (chiém 10 diém trong thang diém 100).

S6 01 Lé Hong Phong, khu Phu6e Hai, thi trAn Long Thanh, huyén Long Thanh.
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Tiép theo ndi dung chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén tai Van
ban sd 5431/UBND-VX ngay 21 thang 5 nim 2024 vé chan chinh cong tac tiép
nhan va xu ly hd so thi tuc hanh chinh trén phﬁn mém Mot cira dién tir; han ché
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan trén Tong dai dich vu cong 1022,

BNé khic phuc dut diém tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phan anh
chm tré lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan huy¢én Long Thanh c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Truong phong Tai nguyén va Moi truong, Giam ddc Vin
phong Ping ky dat dai tinh — Chi nhanh Long Thanh, Thu truong cac co quan,
don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin nghiém tdc quan triét, trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

a) Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau tai don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc thuc hién xur 1y ho
s0, thu tuc hanh chinh tai don vi, khong giao khodn cho chuyén vién xtr 1.

b) Pinh ky hang tuan t6 chirc ra soat cic ho so gan dén han va ho so tré
han dé c6 phuong an xur ly; khong dé xay ra tinh trang nguoi dan phai di lai
nhiéu lan, phan anh Ién Tong dai dich vu cong 1022 va cac kénh phan anh khac;
dong thoi ddi véi cac ho so tré han hodc nhan thay thoi gian gan tré han yéu cau
cac don vi thuc hién cac ndi sung sau:

- Guri thu xin 13i trwée, ding ngay trén hd so bién nhan tra két qua thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan (khong gt tré hon so v6i thot gian nhan két qua
trén bién nhan);

- Chi dao can bg, cong chirc phu trach truc tiép chu dong lién hé truc
tlep va giai thich ré cho ngudi dan, doanh nghiép vé nguyén nhin chim tré,
dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu, cam thong vé nguyén nhan cham tré.

Kién quyét xir Iy nghiém dbi voi can bg, cong chire, vién chie khong phdi
hop thyc hién hoac thyc hién chua tét gdy anh hudéng chung dén cong tac Cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

¢) Tang cudng trach nhiém phdi hop giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
ctia nguoi dan, doanh nghiép; khong dun day trach nhiém; tra 101 dirt diém,
dung trong tam.

Luu y: Ddi véi cac van ban cac don vi chu tri xur ly dé nghi cac don vi
khac phdi hop (dic biét 1a Van phong Dang ky dat dai — Chi nhanh Long Thanh
va phong Tai nguyén va Moi trudng): yéu cau cac dom vi chii tri ¢é trach
nhiém dén doc, theo déi; truong hop cac don vi khac khong phdi hop hoic
phéi hop cham tré dé nghi c6 van ban bao cdo Chii tich Uy ban nhan dan huyén
dé chi dao, xtr 1y.

d) Chu dong phdi hop Vin phong HDND-UBND huyén trong viée tiép
nhan va xir Iy cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Tong
dai dich vu cong 1022 (Lwu y: ndi dung trd 101 phai dut diém, ding trong tam,
dang thot gian quy dinh).
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2. Giao phong Noi vu:

Tiép tuc theo do1 viéc thuc hién cua cac don vi, trén co sé do tham muu
dé xuat Chu tich Uy ban nhin dan huyén xt Iy cong vu theo quy dinh; ting
cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh kip
thoi huéng dan, chan chinh cac don vi, dia phuong dé thyc hién t6t nhiém vu cai
cach hanh chinh; theo doi viéc thuc hién cua cac dia phuong ddi véi cac noi
dung chi dao tai muc 1, 2 van ban nay lam can cir danh gia mirc d6 hoan thanh
cong vu cac don vi, dia phuong trong nam 2024,

3. Giao Van phong HDND-UBND huyén:

a) Tiép tuc phdi hop tong dai 1022 chuyén cac phan anh, kién nghi dén co
quan, t6 chirc c6 lién quan dé tlep nhan, xur Iy. Déi véi cac truong hop cac don
vi phdi hop xur 1y cham tré, phdi hop phong Noi vu huyén tham muu Chua tich
Uy ban nhan dan huyén xtr 1y nghiém trach nhiém tap thé, ca nhan theo quy
dinh.

b) Giao Trudng bd phan Tiép nhan va Tra két qua huyén: chi dao cac don
vi tai Mot ctra huyén dinh ky hang tuan (truée 15 gio' 30 ngay thir Sau) thuc
hién ché d6 bao cao dinh ky viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
gi vé Vian phong HDND-UBND huyén dé tong hop béo céo trinh Lanh dao Uy
ban nhan huyén tai budi hop giao ban sang thir 2 hang tuan.

Yéu cau Thu truéng cic co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc
x4, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién cac ndi dung trén. Qud trinh thuc
hién c6 kho khan, vudng mac cac don vi bao cao UBND huyén chi dao, xir 1y./.

Noi nhgn:"" KT.CHU TICH

-~

- Nhu trén; —PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Chéanh, phé VP;
- Luu VT-VX (Sg).

S6 1, Lé Hong Phong, khu Phudc Hai, thi tran Long Thanh.
Dién thoai: 0613.844402, Fax: 0613.844383



S601 Lé Hong Phong, khu Phudc Hai, thi trin Long Thanh, huyén Long Thanh.
Pién thoai: 02513.844298, Fax: 02513.844383



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-31T13:52:56+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Lê Đỗ Chung<chungld.ubndlt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-12T18:52:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	Nguyễn Hữu Thành<thanhnh.ubndlt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-31T14:52:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN LONG THÀNH<ubnd-lt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-31T14:52:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN LONG THÀNH<ubnd-lt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-31T14:52:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN LONG THÀNH<ubnd-lt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-31T14:52:46+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN LONG THÀNH<ubnd-lt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




