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HUYEN LONG THANH Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 5  /KH-UBND Long Thanh, ngay 5, thang 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh huyén Long Thanh nim 2024

Can ctt Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc vé cac quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé viée
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NDb-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mot sé diéu cta cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé
thuc hién tha tyc hanh chinh (TTHC) trén mdi truong dién tir; Nghi dinh s6
107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 vé viéc sira doi, bd sung mot s6 dicu cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cta Chinh phi vé thyc hién co
che mot clra, mot cra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi truong
mang; Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé day manh cai
cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim
2022 cta Thi tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thi tuc
hanh chinh (TTHC) ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-
2025; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu sO 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s0 quy dinh cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co che mot cura, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sO 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Van phong Chinh phu vé viée quy dinh mot s6 nodi dung va bién phép thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2021-2030;

Thyc hién K¢ hoach so 300/KH-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2023 cua
UBND tinh Dong Nai vé Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam
2024;
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Thyc hién Ké hoach s0 302/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2023 cua
UBND tinh Bong Nai vé Ké hoach Ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

Thyc hién K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam 2023 cuia
UBND huyén vé Cai cach hanh chinh huyén Long Thanh nam 2024;

Xét @& nghi ciia Van phong HDND-UBND huyén, Cha tich Uy ban nhan
dan huyén Long Thanh ban hanh Ké hoach kiém soat thti tuc hanh chinh
(TTHC) va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Pong Nai nam 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién cai cach quyét liét, ddng bd, hiéu qua quy dinh thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bo
gitta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cit giam, don gian hoa diéu kién
kinh doanh, thanh phan hd so va tdi wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén co sé tng dung manh mé& cong nghé thong tin; bai boé cac rao can han
ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chat luong moi truong dau tu
kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; d6i méi va
ning cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh. Déy manh thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong di¢n
tor dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi lac, moi noi, trén
cac phuong tién khéac nhau.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc,
nang cao trach nhiém nguoi dung dau, nang luc cua ddi1 ngli can by, cong churc,
vién chirc tao diéu kién thuén thuan loi cho nguoi dan, td chure, doanh nghiép
trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir cua cac co
quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi truong
mang.

- Kiém soét chat ché viéc xay dung vin ban quy pham phap luat co6 quy
dinh thi tuc hanh chinh (theo huéng han ché t6i da ban hanh TTHC dic thu tai
dia phuong); ting cudng chit lugng viée cong bd, cong khai minh bach thi tuc
hanh chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, loai bo cac thi
tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; stra d6i, b6 sung,
thay thé, bdi bo hodc kién nghi véi co quan co tham quyén sira doi, bd sung,
thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; xay dung, quan 1y va van hanh
co so dir ligu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; van hanh, khai thac c6 hiéu qua h¢
thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, tang
cuong kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat TTHC... nham tao nén chuyen
bién manh mé& trong nhan thirc clia can bo va nhan dan vé cong tac klem soat
TTHC, cai thién mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan, nang lyc canh tranh cép tinh,
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chuyén ddi sd cap tinh gép phan xdy dung nén hanh chinh hi¢n dai, chuyén
nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tyc hanh chinh, quy trinh néi bg, dién tur giai quyet thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua cac s0, nganh, UBND céap huyén,
cap xa dugc ban hanh mdi, stra doi, bd sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tyc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi; 70%
ho so thu tuc hanh chinh ¢6 ho so mau.

- 100% thu tyc hanh chinh né1i b trong he thong hanh chinh nha nuéc
dugc thuc hién ra soat, thong ké, cong bd, cong khai va 100% thu tuc hanh
chinh noi bd thudc thim quyén quan 1y chuyén nganh duoc ra soat, danh gia,
trinh phé duyét phuong an don gian héa trudc ngay 01 thang 01 nam 2025 theo
16 trinh dugc giao tai Quyét dinh s 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu va Ké hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 ciia Chi tich
UBND tinh Dong Nai.

- Ph¢ duyét phuong an don gian hoa t6i thiéu 10% sb thu tuc hanh chinh;
ra soat k1en nghi cat giam thong tin phai khai bao trén co so tai str dung dir liéu
d3 dugc s6 hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai béo trén co so tai sir
dung dir licu.

- Tiép tuc thuc hién viéc s6 hoa dam béo toi thiéu 40% ho so thu tuc hanh
chinh tai cap huyén, 35% ¢ cap xa dugc s6 hda trong ndm 2024.

- Két qua ctia cac ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cung céap déng
thot ca ban dién tir co day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép t6i
thiéu 30% tai cap huyén, 20% tai cap xa.

- 100% thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét cap huyén, xi co
du diéu kién, dugc cung cap tryc tuyén; trong do, 100% thu tuc hanh chinh duoc
tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1& ho so giai quyét truc
tuyén trén tong sd ho so dat toi thiéu 40% tai cap huyén va 30% tai cap xA.

- 100% UBND cép x4, thi trAn va Phong Tu phap cdp huyén cung cip
dich vu cong ching thuc dién tir, tdng s6 lugng ban sao ching thuc dién tur so
vo1 nam 2023.

- Ty 1¢& giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 97%, muc do hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 94%.

- I01 thiéu 97% phan anh kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quyet thu tyc hanh chinh dugc xtr Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1¢
nguoi dan hai long vé viéc xtr Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 93%.

2. Yéu cau:
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:
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- Cap nhat cong bd kip thoi theo thoi han cac bo thu tuc hanh chinh duoc
di€u chinh, stra do61, bé sung, thay thé do Uy ban nhan dan tinh va cac cap co
tham quyén ban hanh.

- Ra so4t, kién nghi don gian héa, loai bo cac thanh phan hd so khéng can
thiét, khong hop 1y, rat ngin thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chuan
héa, dién tir hoa mau don t& khai theo hudng cit giam thong tin phai khai bao
trén co 8o tai su dung dir liéu da duoc s6 hoa trong qua trinh giai quyet mot thu
tuc hanh chinh hodc nhom thu tyc hanh chinh lién thong; dé xuat cac cap co
tham quyén tai cau trac quy trinh nghiép vu de x@y dung hodc hoan thién dich
vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap 1€n cong Dich vu cOng quéc gia ddi voi
cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén giai quyét.

- Pé xuit phuong 4n lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan lgi cho nguoi dan, phu hop voi nang luc quan ly,
giai quyét cua don vi, dia phuong.

- Ra soat, danh gia, phé duyét cac thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét c6 thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

- Khai thac hiéu qua hé théng thong tin, cong khai, minh bach, dbng bo
cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh bao goém quy
dinh vé thi tuc hanh chinh, hd so mau, tién d6 giai quyét ho so, phan anh kién
nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cﬁp dich vu cong tai don vi, dia
phuong theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thil tuéng Chinh
pht trén trang thong tin dién tur cua huyén.

b) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Kién toan B phan mot ctra cac cip dam bao hoat dong hiéu qua theo
Quyét dinh sd 468/QD-TTg cuia Thu tudéng Chinh phi; trong d6 trong tam 13
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoéa hod so thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc khong phu thudc dia giéi hanh chinh, thanh toan khong tién mit,
khai thac hiéu qué cac co sd dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong B phén Mot cta cac cap theo
quy dinh ctua Van phong Chinh phu; de xudt, kién nghi cac giai phap co ciu
nhan sy phi hop trén co s& nang suat tiép nhan, xur Iy ho so, cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién murc do hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép.
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- Thuc hién viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan dbi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ddng thoi xir Iy nghiém trach nhiém cua can
bd, cong chire, vién chic dé xay ra tinh trang cham tré hd so, giy phién ha cho
ngudi dan va to churc;
¢) Pay manh chuyén ddi sd toan dién, thuc chit trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trong do, tap trung quyét liét cac nhiém vu:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén thanh toan tryc tuyén,
trong d6 thuc hién tai cdu tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoac hoan thién
dich vu cong tryc tuyén; thue hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xur 1y hd so
tryc tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu.

- Pay nhanh tién do sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP ngay
06/12/2021 va huéng dan cta Vin phong Chinh phu tai Thong tu s
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, dap ung yéu cau két ndi, chia sé¢ dir liéu
phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; huong dan, t6
chire trién khai sb hoa dén tat ca cac can bo, cong churc, vién chire tham gia viée
t1ep nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh; cung cap dong thoi ca ban dién tur co
day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép; khong yéu cau nguoi dan
cung cap gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc sé hoa theo
ding quy dinh.

- Ung dung viéc két ndi, chia sé dir liéu tir Co s& dit lidu quéc gia vé dan
cu, Bao hiém x3 hoi, dat dai, ho tich... vi Hé théng mot cura dién tir cua tinh
phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén co sé hudng dan cia S, nganh
cé lién quan.

- Déy manh tuyén truyén, hudéng dan thuc hién chirng thuc ban sao dién tir
va st dung ban chtng thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén; truéc hét 1 trong cac ho so tha tuc hanh chinh giita cac co quan hanh
chinh, doi ngli can by, cong chirc vién churec.

~d) Trién khai cdc giai phap hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh

- T6 chtc hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong hd tro thuc
hién tht tuc truc tuyén tai cip huyén, cap xa.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
tin nhan SMS thong bao cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thuc hi¢n TTHC, dam bao hi€u qua, chinh xac; khai thac
hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctru thu
tuc hanh chinh va tinh trang ho6 so, khao sat y kién nguoi dan trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép
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Tang cuong trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong giai quyét cac
phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong Quéc
gia, Tong dai Dich vu cong 1022 tinh; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan
anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh,
Cong Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiep nhu t6 chuc doéi thoai,
chuong trinh hd trg phép 1y cho doanh nghi¢p giai doan dén nam 2025 dé giai
quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mic cua doanh nghiép.

g) Pong vién, khen thudong kip thoi ddi voi nhitng ca nhan, tap thé co
thanh tich xuit sic; ddng thoi xir 1y nghiém nhimg c4 nhan, tdp thé thyc hién
khong tdt nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

(Phu luc noi dung nhiém vu cu thé thue hién cong tac kiém sodt thi tuc
hanh chinh va co ché mot cvra, mot cura lién thong nam 2024 kem theo).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach nay, Tha truong cac co quan, don vi, Cha tich UBND
cac x4, thi trAn Xac dinh cac nhiém vu trong tim, bién phap cu thé, xay dung Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cua mdi co quan, don vi, dia
phuong; ddng thoi to chire thyc hién t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh dung noi dung, tién d6 dé ra.

K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 cta cic don vi ban hanh
trudc ngay 25 thang 01 nam 2024.

2. Chu tich UBND céc x3, thi trdn ra soat lai can bo dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; kip thoi dé xuat UBND huyén
bao cao UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay doi, bo sung dam bao du nhan luc
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach bb tri du kinh phi cho Vin phong HDND-
UBND huyén va cac don vi, dia phuong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

4. Phong Van héa va Thong tin:

- Chu tri trién khai cac ndi dung phat trién Chinh quyén dién tir, chinh
quyén s0; cac tng dung phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Vian phong HDND-UBND huyén, phong No6i vu va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén va

cac nhiém vy dugc phan cong vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023.
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5. Van phong HDPND-UBND huyén chu tri, phéi hop phong Noi vu theo
ddi, don doc, kiém tra, bao cdo va tham muu UBND huyén danh gid, xép loai
két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh nim
2024 cua cac don vi theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2024 ciia Uy ban
nhan dan huyén Long Thanh. Yé&u cau cac don vi can clr chitc nang, nhiém vu
duoc giao t6 churc trién khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhén% ‘
- UBND tinh Dong Nai;

- S& Noi vu tinh;

- TT.Huyén uy, HDND huyé¢n;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Thu trudng cac co quan chuyén moén, don vi sy
nghiép thudc huyén;

- Céac don vi: Cong an, Buu dién, Van phong
DKDD tinh — CNLT, Chi cuc Thué, Kho bac nha
nuéc huyén;

- Huyén Doan;

- B6 phan tiép nhén va tra két quad huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT-VX (Sg).

Lé Vin Tiép
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13 lcAp huven. cip x3 Quy¢t dinh cua Chu tich UBND-UBND chuyén mon, Thuong
' P hLyen, cap xa. UBND tinh ~ UBND céac x4, Xuyén
huyén . X
thi tran
Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat Bio cho cla time don vi: Cca;]cupgﬁnngﬁbnan Vian phong Hang Quy/
1.4 thu tuc hanh chinh dinh ky (quy, nam) theo béo cdo cila UBI\{IgD h Vé;l UBNg chc XA ’ thi HDND-UBND I\?ém y
Théng tu 01/2020/TT-VPCP 4 uys oo n huyén

tran

bia chi: S6 02, Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai
SO dién thoai: (0251) 3822 501 — SO Fax: (0251) 3823 854




Noi dung thye hién Két qua/ San pham ., .. | Coquanphdi | Thoigian
St Muc tiéu Nhiém vu Coquan chu tri hop hoan thanh
o , , Céac phong ban Vian phong
15 Ravsoat, de xuat ho trg can bd ti€p nhan va tra két Vin ban dé xuit chuyer! m0~n, | HBND-UBND Thu:oA’ng
qua UBND céc xa, thi . Xuyén
Z huyén
tran
2. | Kiém soat thii tuc hanh chinh
Ra soat, cap nl}at bd
sung kip thoi, dong bo , , .
o A thi tuc hanh chinh, | Quyét dinh ciia Chitich | CocPhongban g hong ‘
100% bd TTHC cong < ) : N . chuyén mén, Thuong
21 |, T, ..o |van ban quy pham | UBND tinh ban hanh Bo .~ ...| HDND-UBND A
bo, cong khai kip thoi , A . UBND cac xa, thi . Xuyén
phap luat c6 quy dinh | TTHC trhn huyén
veé thu tuc hémh, chinh
cac nganh, cac cap
Cong khai b TTHC Phong Van hoa Céc phong ban
100% TTHC cong khai kll? thql tr.?n ?mng TTHC ang k.ha' f[[en , va Th"”@! un; chuyén mon, Thuong
2.2 dlne han thong tin dién tu, tai | Trang thong tin dién tu, Van phong UBND cac XA UVEN
A B6 phan TN&TKQ | B6 phan TN&TKQ HDND-UBND LA ’ y
\ s N thi tran
cua don vi, dia phuong huyén
‘ Lap, cong khai hé so ‘ N ‘ | Cac phong ban Vin phon
70% TTHC c6 hd so | mau, tai lidu huong | HO so miu, H somiusd | chuyén mon, plons Thudng
2.3 x x A ) . .~ .. | HDND-UBND A
mau dan thyc hién thu tuc | hoa UBND céc xa, thi huyén Xuyen

hanh chinh

tran
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Stt MN(f)i dung thwe hién _ Két qua/ San pham Co quan chil tri Co quan phoi Théi gian
Muc tiéu Nhiém vu hop hoan thanh
- Ra soat, kién nghi
don gian hoa, lién
thdng hoac loai bo cac
tha tuc ruom ré}, chong
’ chéo; rut nge‘m thot
10% TTHC kién nghi | gian giai quyet cac thu ,
don gian hoa; giam t6i | tuc hanh chinh; - Ké hoach ra soat don Cac phong ban < .
X 0/ (A o 2 . n oo | e A o Vian phong
24 thiéu 20% thong tin - Chuan hoéa, dién tir | gian hoa; chuyén mén, HDND-UBND | Quy 111/2024
" | phai khai bao trén co s¢ | hoa mau don to khai | - Quyet dinh phé duyét UBND cac x4, thi huvén
tai su dung dir litudd | theo hudng cat giam | PA don gian hoa tran e
duogc s0 hoa thong tin phai khai
bao;
- Kién nghi cdt giam
thong tin phai khai bao
trén co so tai su dung
dir liéu da duoc so6 hoa
100% TTHC néibd | Ra sodt, théng ké danh | ~ 0 Hinhcuacacphong |
A 1 \ N . ban chuyén mon, Céac phong ban
trong h¢ thong hanh muc, ndi dung trinh L ox s LA huvan mo < . . .
25 | chinh nha nuée duoc cong bd bd  sung UBND cac xa, thi tran. chuyén mon, Vién phong Trudc ngay
' A N 1A .~ | - Quyet dinh cong bo UBND cac x4, thi | HDND-UBND | 10/3/2024
thuc hién ra soat, thong | TTHC no1 bd thudc A \ X
TTHC nd1 bo cua Chu tran

ké, cong bo, cong khai

tham quyén giai quyét.

tich UBND tinh
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Noi dung thuc hién Két qua/ San pham ., .. | Coquanphdi | Thoigian
Stt Muc tiu Nhiém vu Co quan chu tri hep hoan thanh
- Ra soat, trién
khai thyc thi phuong
an don gian hoa TTHC | - Vin ban trién khai t6
ndi bd trong Cac| chirc thuc hién cia Cac
2o a2 phong ban chuyén | phong ban chuyén mon,
L‘]’ chire ra sodt, rien |60 BND cac x& | UBND céc xa, thi trn | CAc phong ban o
ai thyc thi phuong an | , . '« 1A 212 A oA Van phong . .
2.6 | don gisn héa TTHC noi thi tran. ‘ - To trinh cong Po 130 7 chuyeq moNn, | HDND-UBND Trudc ngay
N g . L - Trinh danh muc, | sung TTHC ndi bo cia | UBND cac x4, thi n 25/5/2024
bd da duoc Chu tich n , PP ; R . Z huyén
UBND tinh phé duyét ndi dung stra d9.|’ b(3 Ca}C phong ban’chu~yen. tran
sung TTHC ndéi bo| mon, UBND céc x4, thi
thudc tham quyén giai | tran ctia Chu tich
quyét cua Céc phong| UBND tinh
ban  chuyén  mon,
UBND cAc x4, thj tran
Céc phong
ban chuyén
100% TTHC ndi bd Ra soat, dé xudt cat|- To trinh cta cic phong mén, UBND
thudc thAm quyén giai | giam, don gian hoa tha ban chuyén mon, Céc phong ban < . cac x4, thi
X oy \ . A 1A o s X A Van phong L
97 quyeét ngc\ra san, tuc hanh chlnh\ noi bo UBI\!D cdc xa, thi tran. chuyén mon, | HBND-UBND tran trinh
danh gid, trinh phé trong tung phong ban | - Quyét dinh phé duyét | UBND céc xa, thi huve UBND
duyét phuong an don chuyén mén, UBND PA don gian hoa cua trdn uyen huyén trudc
gian hoa cac x4, thi tran. Chu tich UBND tinh. ngay

25/11/2024,
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Noi dung thye hién Két qua/ San pham ., .. | Coquanphdi | Thoigian
St Muc tiéu Nhiém vu Coquan chu tri hop hoan thanh
Ban hanh danh mue | g 7 S S R e mon, | Vanphone |
2.8 | TTHC giai quyét khong | ¢ L HC NN Danh muc TTHC YENmon,  ypND-UBND e
hu thuéc dia gi6i chmh . thuoc , tham UBND cac xa, thi huyén Xuyen
Pt T quyén giai quyeét tran i
3. | Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
Hoan thién quy ché
hoat dong BO phén
niot cuacap huy.cn’ 100% B6 phan mét ctra 9 . Céac phong ban
cap xa theo dinh cap huyén, cip xa o Van phong chuyén mon Thuon
huéng Quyét dinh | 2P NUYEN. cap > .| HDND-UBND yen mon, ng
y x. | Quy ché hoat dong, phan . UBND cac xa, Xuyén
468/QD-TTg vé doi| -, .A huyén . x
, méi co ohé MC cong nhi€ém vy thi tran
B;Pl\}f,c eap h;?‘?n’ X8 IMCLT va Nghj dinh
to chuc hoat dong theo | <5 1(7/2021/ND-CP
3.1 | dinh huO‘r}g do1 moi Dam b —
theo Quyét dinh 4m bao co so vat
chat cho hoat dong so
468/Qb-TTg R
hoa ho so TTHC, ‘ Vin phon
thanh toan khong tién pons \ < 12 \
< A . A 1A z .. | HDND-UBND Phong Van hoa | Thuong
mat, khai thac hi¢u qua | Co sé vat chat dugc bo tri n A o
huyén, UBND va Thong tin Xuyeén

cac co s& dir licu vé
dan cu

cac x4, thi tran
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Stt

Noi dung thue hié Két qua/ San pha 5i oi gi
_ 01 dung thuc hien _ et qua/ San pham Co quan chii tri Co quan phoi Tl\10'1 gian
Muc tiéu Nhiém vu hop hoan thanh
BG tri tiép nhan cac
thﬁ’tuc, dichv Vu can ‘ , BHXH; Kho
thiét Bao hiém xa hoi, Céc DVC can thié:[ dugc | Van phong bac, Ngan hang Thuon
Cong an, quan su, thu | bo tri tat BPMC cap HDND-UBND BIDV; Cbng XUVEN &
ngéan sach nha nudc huyén huyén an, Bo Chi huy y
quan su huyén
Hb so tiép nhan khong , \
Tiép tuc thuc hién moé | phu thudc dia gidéi hanh - . Cr? ¢ Qhonq ban
hinh gi4i quyét TTHC | chinh Van phong CYENMON, | 1 wong
. . HBND-UBND UBND cac xa, A

khong phu thudc dia huven thi trin xuyen
gi6i hanh chinh Ye ;
Trién khai theo huéng
d?An cua Tfung. rong ve Phong Van hoa Céac phong ban L
viéc chuyén giao tiep , Théne tin. Buu chuven man Khi c6 N
nhan ho so thu tuc Van ban, Ké hoach thuc o & N y . x| huéng dan

N , . A bi¢n, Van phong | UBND cac xa, A
hanh chinh cho dich vu | hién oA cua Bo

, A . HDND-UBND thi tran \

buu chinh cong ich tai huyén nganh TW

B6 phan Mot ctra cac
cap
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Noi dung thuc hién Két qua/ San pham oi oi oi
Stt ” o Cufls Tt e ” qu P Co quan chu tri Co quan phoi Tl\10'1 stan
Muc tiéu Nhiém vu hop hoan thanh
Thyc hién ticp nhan, | , Cac phong ban
giai quyet va trd ket qua | Ket qua gidi quyet TTHC | chuyén man, Van phong Thuon
thu tuc hanh Chil’l’h, trén h¢ thong mot clra UBND cac xa, thi | HDND-UBND U éng
o L dich vu cong & cap |dién tu tran huyén y
Ty 1€ giai quyét ho so huyén va xa
3.9 dung han dat t6i thiéu )
T 97% Giam sat, danh gia
hiéu qua hoat dong Vian phong S& Théng tin Thuon
100% B¢ phan Mot | Bdo cao dinh ky HDND-UBND va Truyén e
9 : q N . Xuyén
ctra theo quy dinh cua huyén thong
Van phong Chinh phu
Tiép tuc phdi hop trién
khai ti¢n ich SMS, Cac phong ban
Zl\/l S ?mﬂl.l thorlg tl}\n Céc tién ich dugc hoan chuyen mon, Thuong
ket qua giai quyét ho Y : UBND cac xa, A
J N thién va trién khai -, Xuyén
T 16 hai 1one cila so, nghia vu tai chinh, thi tran
yleharlongeua - phao sat v kién nguoi
3.3 | nguoi dan dat to1 thiéu dan
94% tai cac ci ; . z
o P Thyc hién cac chuong Céac phong ban | Theo K¢
trinh doi thoai dé giai Céc chuone trinh déi chuyén mon, hoach
quyét kip thoi cac kho . & Phong Noi vu UBND céc x&, | UBND
2 , LA thoai X R R
khan, vudng mac cua thi tran huyén phé
doanh nghi¢p duyét




15

Noi dung thuce hién Két qua/ San phim Co quan phdi | Thoi gian
Stt * : - Co quan chu tri X .
Muc tiéu Nhiém vu au e hop hoan thanh
Duy tri, khai thac, st
dupg hi€u qua h¢
, thong giam sat Céc phong ban
H¢ thong giam sat (camera) tap trung cac A A o Van phong chuy&n mon, \
34 | BPMC hogt dong én | xa, huyén vé tinh dé | v OPE M SHROR | pNp UBND | UBND ccxd, | e
dinh quan ly, kiém tra, giam | - & : huyén thi tran y
sat hoat d(f)ng’ cua Bo
phan 1 ctra cap huyén,
Xa
4 | Pay manh chuyén doi so toan dién, thuc chit trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
o AL . Céc phong ban
Tai cau truquugl mr}h Danh muc DVC truc chuyén mon, .
nghiép vu dé dé xuat SRR o . '~ | Thuong
. 4o DVC ¢ tuyén toan trinh, mdt UBND cac xa, A
100% TTHC c6 i diéu | CUng Cap 1) VE true han thi trén xuyen
- ' tuyén du diéu ki P -
kién, dugc cung cap uyen du dieu xien
41 dich vu cong truc tuyén
"~ | toan trinh va c}ich vu
S| iy DVC e Gl i o
tuyen Ién Cong DVC | by qugc cdu hinh UBND céc x4, | Lhuong
tinh va dong bo véi thi trin Xuyén

Cong DVC qudc gia
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Noi dung thye hién Két qua/ San pham ., .. | Coquanphdi | Thoigian
St Muc tiéu Nhiém vu Coquan chu tri hop hoan thanh
2 z Cac phong ban Van phong
D.ay man}f cung cap DVC tryc tuyén dugc chuyé&n mon, HDND-UBND .
dich vu cong truc n £ . r g R R Thuong
tuvén. xit IV hidu qua | €18 bo, tich hop trén UBND cac x4, thi | huyén, phong XUy&n
Ty 18 hd so gidi quyét |8 oo Zuyén Ua | éng DVC trdn Vin hoa va
trye tuyén trén tong so ' Thong tin
4.2 | ho S0 dat t01 thi€u 40% | T4 chirc hieu qua hoat ] .
tai cap huyén va 30% | dong ciia Té cong Cac phong ban
tai cap xa. nghé sO cong ddong hd | T6 cong nghé s6 cong Phc‘gng van héa va | chuyen mon, Thuong
- A X NI . | Thong tin, Huyén | UBND céc x4, o
tro thuc ’h1¢n thp tuc dong hoat dong hi¢u qua dodn thi trén Xuyen
tryc tuyén tai cap '
huyén, cap xa
100% don vi cép xa, | D4y, manh tuyén
. L X truyén, huong dan thuc . .
Phong Tu phép céap hidn va st dune ban Céac phong ban
huyén cung cap dich vu | L& S e o | Sé luong bén chig thuc chuyen mon, |y rom
43 | cong chimg thuc dien | & O A SN Yo & & ME | Phong Tuphap | UBND céc x4, Ve &
tu; Tang so lugng ban & slalquy X ’ thi tran y

sao ching thuc dién tir
SO vo1 nam 2023

truc tuyén, trudc hét
trong cac thu tuc ndi
b0 co quan nha nudc

, Huyén doan
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Stt MN(f)i dung thwe hién _ Két qua/ San pham Co quan chil tri Co quan phoi Théi gian
Muc tiéu Nhiém vu hop hoan thanh
Hoan thién hé thong
cong ngh¢ thong tin
phuc vu cong tac so A A ) . \
hoa hd so TTHC tai Phan mém, quy trinh Phong van héa va ((:erlc %20;% rE)an
B phan Mot cira céc Thong tin, Vin HYENMON, 1 Thuong
% \ UBND cac xa, A
Téi thidu 40% ha cap phong HDND- thi trdn Xuyen
o1 thieu 7 050" | 1§ tro hudng dan quy UBND huyén '
thu tuc hanh chinh tai inh <6 hoa oh Huéne din CBCC th
ip huyén, 35% & cap trinh s6 hoacho luéng dan thyc
cap huyet, 95 CCVC ti€p nhan, giai | hién s6 hoa theo quy dinh
xa duoc so6 hoa X
quyéet TTHC
7 Céc phong ban Phong van hoéa
4.4 T6 chue thyc hién quy ‘ , chuyén mon, va Thong tin, Thuon
trinh s6 hda ho so Ho so TTHC dugce s6 hoa | UBND cac x4, thi | Van phong UVEN &
TTHC trén HDND-UBND | Y
huyén
Két qua cua cac ho so L ax . . .
£, . Cung cap dong thoi ca Céac phong ban
giai quyét thu tuc hanh s s o L ad A A
. x ban dién tur c6 day du r A a o g chuyén mon, .
chinh duge cung cp | ..o h e 19 cho Ban dién tir c6 gié tri UBND cdc xd, thi | Phong Noi vy | 1PUong
ddng thoi ca ban dien | 51 1TPRAP Y phap 1y két qua TTHC >t & NOLVE | s uyén

tir dat 30% tai cép
huyén, 20% tai cap xa

nguoi dan, doanh
nghiép

tran
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Noi dung thyc hién Két quéa/ San pham ., .. | Coquanphdi | Thoigian
St Muc tiéu Nhiém vu Coquan chu tri hop hoan thanh
K&t nbi, chia s¢ di ligu Céc phong ban | Theo hudng
Hoan thién hé thong tr CSDL quoc gia vé chuyén mén dan cua cac
mot cira dign ir, phuc | dan cu, BHXH, dat =) ogpyy 4000 1é¢ néi UBND cac xa, | 20 neanh
vu tiép nhan, giai quyét dai, ho tich... voi H¢ ' thi trén ' | Trung wvong
ho so, kiém tra, giam | thong mét cira dién tr ' va UBND
sat, minh bach thong cua tinh tinh
4.5 | tin; han ché cac thao tac | Tich hop, cong bo,
cua cdn b tiép nhan, | cong khai va dong bo Cac phong ban
xur Iy ho so thu tuc thoéng tin tiép nhan, xir a2 A chuyén mon, .
hanh chinh tai dia 19 ho 5o trén he thing D liu ho so dugc dong UBND cho xa, | Thuomg
phuong trén nhi€u hé | do cac bd, nganh trén © thi tran xuyen
thong hé thong mot ctra dién
tur cua tinh
5. | Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép
Tang cuong trach
- Téi thiéu 97% PAKN ghlerﬁ cua céc don vi,
xir Iy dirt didm, dang | $2 Phuong trong giai Céc phong ban
quyét cac phan anh, 9 . A A
han; kién nghi ctia nguoi X Van phong chuyen mon, Thuong
5.1. | - Ty I¢ hai long nguoi n j o .~ | PAKN giai quyét kip tho1 | HDND-UBND UBND cac x4, A
N Y z dan, doanh nghi¢p trén n .z Xuyéen
dan vé giai quyét huyén thi tran

PAKN dat t4i thiéu
93%

Cong dich vu cong
qudc gia; Tong dai
Dich vu cong 1022 cua
tinh
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Stt

Noi dung thyuc hién

Két qua/ San pham

Muc tiéu

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi gian
hoan thanh

Cong khai két qua giai Ei)rlI\F[gloﬁgB b Cac phong ban
?:%iet gllgﬂitrfel?AKN Noi dung giai quyet duge | huygn (L:Jhg 3|\/Ie[;1 cr:ggnié Thuong
onstote cong khai ' - 4 ' | Xuyén
cua tinh, Cong DVC thi tran
qudc gia
Kién toan hoat dong, Céac phong ban
nang luc Tong dai vién | .z .. L chuy&n mon, .
2 NP . Tong dai 1022 dap ting .~ | Thuong
Tong thal D;\chﬂvu cong yéu cAu nhiém vu UI.BNAD cac xa, XUy&n
1022 tinh va hé thong thi tran

cong nghé hd tro
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