UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG LONG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 138 /KH-UBND Long Thanh, ngay 05thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién D¢ 4n “Pay manh cai cach hanh chinh,
trong tim la cai cach thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so,
xay dung chinh quyén so0, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”

Thuc hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 31 thang 7 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé trién khai Pé an “Pay manh cai cach hanh chinh,
trong tAm 1a cai cach thu tyc hanh chinh gin véi chuyén d6i s6, xay dung chinh
quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”

Theo d& nghi cua Truéng Phong Vin héa - X& hoi tai To trinh so
1193/TTr-PVHXH ngay 03 thang 9 nam 2026, Uy ban nhan dan phudng ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an “Déy manh cai cach hanh chinh, trong
tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sd, xay dung chinh quyén
s6, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién day du, kip thoi, dong bd va hiéu qua cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap ctia Pé an va Ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh
phd; tao chuyén bién rd nét trong cong tac cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai
cach thu tuc hanh chinh gin vé&i chuyén doi sd, xdy dung chinh quyén sd, chinh
quyén thong minh trén dia ban phudng.

b) Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
cong khai, minh bach, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; léy nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm phuc vu; nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu céng va su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Pay manh tng dung cong nghé thong tin, cong nghé sb trong hoat dong
quan 1y nha nudc; nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh; ting cuong khai thac,
str dung va chia sé dit liéu s6 phuc vu cong tac quan 1y, phét trién kinh té - x4
hoi, bao dam qubc phong, an ninh trén dja ban.

d) Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau va doi ngili can bo, cong
chtic trong thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi sé; xay dung d6i ngii can
bd, cong chirc co6 pham chét, nang lyc, trach nhiém, dap ing yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh mai.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién K& hoach phai bao dam nghiém tuc, dong bo,
hiéu qud, bam sat myc ti€u, nhiém vu va gidi phap cua Pé 4an, Ké hoach cua
UBND thanh phd; phit hop véi tinh hinh thuc té ctia phudng.

b) Xac dinh rd6 nd1 dung cong viéc, tién do thuc hién, co quan chu tri, co
quan phdi hop, thoi gian hoan thanh va trach nhiém cua ting co quan, don vi;
bdo dam nguyén tac “rd nguoi, ro vigc, ro trach nhi€ém, 1o tién do, rd san phém,
rd két qua”.

¢) Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
va chuyén dbi s6 v6i cong tac danh gid, xép loai mic do hoan thanh nhiém vu
ctia co quan, don vi va nguoi ding dau; 1dy su hai 1ong cta ngudi dan, doanh
nghiép 1am thuéc do quan trong trong danh gia chat luong phuc vu ctia Uy ban
nhan dan phuong va cac co quan, don vi phuong.

d) Tang cuong tmg dung cong nghé sé trong cong tac theo ddi, kiém tra,
danh gia két qua thuc hién; kip thoi phat hién, thao gd kho khan, vudng méc, XU
1y cac ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

d) Huy dong, sir dung hi¢u qua cac nguén luc; bao dam viéc trién khai Ké
hoach thiét thuc, kha thi, tiét kiém, hiéu qua; tranh hinh thirc, chdng chéo, lang
phi trong qu4 trinh t6 chirc thuc hién.

II. CHI TIEU THU'C HIEN PEN NAM 2030
1. Nhém chi tiéu vé cong tac linh dao, chi dao!

a) Trén 95% hod so thi tuc hanh chinh dugc xtr 1y trén méi trudng sé va sb
héa van ban. Phan dau dén nam 2028, 100% hoat dong cua cac co quan, don vi
chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tu.

b) Bao dam 100% co quan, don vi trién khai thuc hién hé théng theo doi,
quan ly tién do cong vigc; 100% nhiém vu trong tam dugc theo doi, gidm sat
béng dir 1i€u; c6 98% nhiém vu dugc giao hoan thanh dung han, bao dam chat
luong, hi¢u qua, khong dé ton dong kéo dai.

¢) Cat giam tdi thiéu 15% sb lugng van ban hanh chinh ban hanh hang
nam so v&i nam trude. Ty 1€ hdi nghi truc tuyén dat it nhat 60% téng s6 hoi nghi
trong nam; hoi nghi truc tiép khong qua 40%. Giam 10% sb luong hoi nghi hang
nam nham tiét kiém, chong lang phi trong t6 chic hdi nghi.

I Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 01/5/2026 ctia Thanh ty vé phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “doan
Kkét - ky cuong - hiéu qua - birt pha, xay dung Déng Nai phat trién van minh, hién dai”, tiép tuc duy tri, nang cao
chat lugng thuc hién dén nam 2030; Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 26/5/2026 cua Thanh ty vé thuc hién Két
ludn s6 226-KL/TW, ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu vé viéc chin chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat
dong cia hé théng chinh tri trén dia ban thanh phé
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2. Nhém chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh dat t6i thicu 90%.

b) Ty 1é cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé tha tuc
hanh chinh c6 da diéu kién dat 100%.

¢) Ty 18 cap két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dién tr dat 100%.

d) Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u da duoc sb6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat tdi thiéu 90%.

e) Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia trén tong
$6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat tdi thiéu 80%.

g) Ty 1é thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gii hanh
chinh dat 100%.

h) Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

i) Ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh; phdn ddu rat ngén t6i thiéu 30% thoi gian xir 1y so voi quy dinh hién
hanh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao mirc do hai
10ng va niém tin d6i véi co quan nha nudc.

k) Mtrc do hai long chung cua nguoi dan, doanh nghi€p dat tir 95% trd 1én;
d6i vé6i ting linh vuc thudc tham quyén giai quyét khong thap hon 90%. Trong do:

- Téi thiéu 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Mtic d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cta nguoi
dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac
thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

- Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat tdi thiéu 95%. Murc do hai 1ong cla ngudi
dan vé cung cap dich vu cong, nhat 13 y té, gido duc cong 1ap dat tbi thiéu 90%.

3. Nhém chi tiéu vé chuyén déi s6, xdy dung chinh quyén sb, chinh
quyén théng minh

a) Chi tiéu Chinh quyén so:

- 100% céc nén tang s6 dung chung do cdp trén trién khai duoc dua vao
khai thac, str dung hi€u qua tai ﬁy ban nhan dan phuong theo dung 19 trinh.

- 100% co quan, don vi dat cép do 4 muc do truong thanh vé quan tri dir
lidu, cung cap dir liéu mé ding chuan.
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- 100% hd so, vin ban, cong viéc thude tham quyén dugce xtr Iy trén moi truong
dién tr theo quy dinh; 100% nhi¢m vu dugc theo doi, quan 1y trén hé théng s0;

- 100% hoat dong chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd cua Uy ban nhan dan
phuong dugc thyc hién trén moi truong dién tir.

- Trién khai, st dung hiéu qua cac nén tang s6 do ludng hiéu qua cong
chirc dua trén sb luong, chét lugng va tién do san phém dau ra theo vi tri viéc
lam (KPI) do thanh phd trién khai thuc hién.

- Trién khai str dung hiéu qua tri tué nhéan tao Al, Tro 1y 4o dé hd tro dich
vu cong, thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong quéc gia va cac Hé théng
giai quyét tha tuc hanh chinh tip trung cta cdc B6 nham hudng din ngudoi dan,
doanh nghiép tra ctu thong tin, chuan bj ho so, thuc hién dich vu cong truc
tuyén, giam thoi gian xt Iy va nang cao chat lvong phuc vu.

- Trién khai thuc hién hiéu qua nguyén tic “ngudi dan chi cung cip thong
tin mot 1an”, bao dam dir liéu d3 duoc sd hoa, xac thuc va luu trit trén cic hé
théng dung chung dugc tai st dung, chia sé lién thong gilta cic co quan nha
nudc trong giai quyét tha tuc hanh chinh; giam téi da viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai ké khai lai thong tin hodc phai di lai nhidu 1an dé hoan thién ho so,
g6p phan giam phién ha, tiét kiém thoi gian va nang cao chat lugng phuc vu.

b) Chi tiéu Xa hoi sé: Ty 18 dan sb tir 15 tudi trd 1én co tai khoan giao
dich tai ngan hang hoac cac td chirc duoc phép khac dat tdi thiéu 95%; ty 1¢
nguoi dan truong thanh cé chir ky sb6 hodc chi ky dién tir ca nhan dat tdi thiéu
80%; ty 18 ngudi dan co hd so stc khoe dién tir dat toi thiéu 95%; ty 1& ngudi
dan tiép can dugc thong tin y té, strc khoe va kham bénh tir xa dat toi thiéu 90%.
100% co s& gido duc cac cap tir tiéu hoc dén THCS ¢6 t6 chitc cac mon hoc gido
duc STEM va k¥ nang sd.

Phdi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan sir dung tai khoan thanh toan
dién tir, chitr ky s6, dich vu cong truc tuyén, ho so stc khoe dién tir va cac nén
tang s6 theo muc tiéu cua thanh phd.

Phdi hop trién khai cic chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho ngudi dan;
thac day pho cap k¥ nang s trong cong dong, gop phan xay dung x4 hoi sb.

¢) Chi tiéu Dir liéu s6: Thyc hién sé hoa ho so, tai lidu theo quy dinh; cap
nhat, khai thac va sit dung hi€u qua cac co s¢ dir li¢u dung chung, bao dam két ndi,
chia sé dit liéu phuc vu cong tic quan 1y nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Chi tiéu Ha tang sé: Khai thac, st dung hiéu qua ha ting cong nghé
thong tin, ha tdng s6 va cac nén tang sd dung chung do cip trén trién khai; bao
dam dap ung yéu cdu chuyén ddi sd trong hoat dong cta Uy ban nhan dan
phuong.
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d) Chi tiéu An toan, an ninh mang: 100% hé thong thong tin, thiét bi cong
ngh¢ thong tin thudc pham vi quan 1y dugc thuc hién cac bién phap bado dam an
toan, an ninh mang theo quy dinh; can b, cong chirc chap hanh nghiém cac quy
dinh vé bao vé dit liéu va an toan thong tin.

e) Chi tiéu Nguén nhan luc: 100% cén b, cong chuc dugce boi dudng,
cap nhat kién thtrc, k¥ ning sé dap ung yéu cau thyc hién nhiém vy; st dung
thanh thao cac nén tang sb, hé thong thong tin phuc vu coéng tic chuyén mén.
Khuyén khich can bd, cong chirc cha dong nghién ciru, tng dung cong nghé sb,
tri tué nhén tao trong xtr Iy cong viée, gop phan ning cao chit luong, hiéu qua
giai quyét cong viéc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
(Thyc hi¢n theo phan cong tai Phu luc dinh kém)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha
nuéc theo phin cdp ngan sach hién hanh; ngudn kinh phi 10ng ghép tir cac
chuong trinh, ké hoach, dé& an da duoc cdp co6 thim quyén phé duyét va cac
ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh cta phap luat. Viéc quan 1y, s
dung kinh phi phai bao ddm dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh
bach va phu hop véi tién d6 thuc hién cic nhiém vu ctia K& hoach.

2. Cac phong, bd phan chuyén mon dugc giao chu tri thuc hi¢n nhiém vy
c6 trach nhiém xay dung du toan kinh phi theo quy dinh; chu dong 1ong ghép
cac nguén luc, st dung hi¢u qua kinh phi duogc giao dé trién khai thyuc hién cac
nhiém vu cua Ké hoach, bao dam tiét kiém, tranh chéng chéo, trung 13p, lang
phi; giri du toan vé Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phudng dé tong hop, tham
muu Uy ban nhan dan phudng trinh cép c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong chu tri, phdi hop véi cac
phong, bo phan chuyén mén c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan phudng
can ddi, bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cta phap luat vé ngan
sach nha nudc va kha ning can ddi ngan sach hang nam.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phudng va cac to chic
chinh tri - xa hgi phwdng

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd; phat huy vai tro giam sat,
phan bién xa hoi dbi voi viée thyc hién Ké hoach; kip thoi tong hop y kién, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép phan anh dén co quan c6 tham quyén xem
xét, giai quyét theo quy dinh.
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2. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong

a) La co quan chu tri tham muu Uy ban nhan dan phuong to chirc trién
khai thuc hién Ké hoach; theo ddi, dén dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két
qua thyc hién; tham muu Uy ban nhan dan phuong bo cdo cap c6 thim quyén
theo quy dinh;

b) Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan phuong trién khai cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu, chuyén ddi sd, xay dung chinh
quyén sb, chinh quyén thong minh; theo doi, danh gia viéc thuc hién cac muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu ctia Ké hoach; tham muu gén két qua thuc hién véi cong
tac thi dua, khen thudng va danh gia, Xép loai mirc d0 hoan thanh nhiém vu cua
cac co quan, don vi va ngudi dimg dau;

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan phuong trién khai, khai thac va st
dung hiéu qua cac nén tang sd, co s dir liéu dung chung do cép trén trién khai;
phéi hop bao dam két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan ly nha nudc;
theo ddi, danh gia két qua thuc hién céac chi tiéu chuyén d6i s6 cua Ké hoach;

d) Phéi hop day manh cong tic tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé; ting cuong hudng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va cac nén tang so;

d) Chu tri tong hop két qua thuc hién K& hoach; tham muu Uy ban nhan
dan phuong t6 chirc so két, tong két, danh gia két qua thuc hién; dé xuit cac
nhiém vu, giai phap nham nang cao hiéu qua trién khai trong timg giai doan.

3. Vin phong Héi dong nhéan dan va Uy ban nhin dian phuong

a) Tham muu Uy ban nhan dan phuong theo ddi, dén ddc viéc thuc hién
cic nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir; phdi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi phuong trong viée
tong hop két qua thuc hién Ké hoach.

b) Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cc co quan, don
vi ¢0 lién quan chu dong ra soat, don gian hoa, chuin hoa, tai ciu tric quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y; déy manh sb hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng cung cdp dich vu cong truc tuyén
toan trinh, thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia giéi
hanh chinh theo quy dinh; khai thac, chia s¢, tai st dung dir li¢u nham nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc va chit lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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¢) Theo di, don ddc, tong hop nhitng khé khin, vudng méc trong qua
trinh thyc hién; phdi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi trong cong tac bao céo va
danh gia két qua thuc hién Ké hoach.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

a) Chu tri theo ddi, khai thac Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; tong hop, phan tich cic chi sb vé giai quyét thu tuc hanh chinh, ty 1 hd
so truc tuyén, ty 18 sb hoa ho so, ty 1& giai quyét dung han va mic d6 hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan phudng chi
dao xtr Iy cac kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

b) Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh
chinh; tdng cuong huong dan, hd trg nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich sd.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan chil dong ra soat,
don gian hoa, chuin hoa, tai ciu trac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y; ddy manh sé hoa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; ting cudng cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh khong phu thuoc dia gigi hanh chinh theo quy dinh;
khai thac, chia sé, tai st dung dir liéu nham nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudce
va chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

d) Theo chuc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong déy manh thuc hién
cong tac tuyén truyén, phd bién cac cha trwong, chinh sach vé cai cach hanh
chinh, chuyén ddi sd; tang cudng huéng din, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén VA c4c nén tang sb; chu
dong nam bét, tong hop nhiing kho khan, vueéng méc phét sinh trong qua trinh
thuc hién dé kip tho1 phan anh, dé xuét co quan co tham quyén xem xét, giai
quyét; thuc hién day du ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

Chu tri, phéi hop v6i cic co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan phuong bé tri kinh phi thyc hién Ké hoach theo phan cap ngan sach
nha nudc va kha ning can ddi ngan sach hing nim; huéng dan cac co quan, don
vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi theo quy dinh; chu dong
tham muu 10ng ghép cac ngudn luc tir cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n c6 lién
quan nham bao dam trién khai hiéu qua cac nhiém vu cia K& hoach.

6. Cong an phuong

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc trién
khai thyc hién co6 hiéu qua Dé 4n 06; khai thac, st dung hiéu qua Co s¢ dir liéu
quéc gia vé& dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu giai quyét
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thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén va phat trién chinh quyén
sO theo quy dinh.

b) Phdi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi phuong, Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan phuong va cac co quan, don vi c6 lién quan trong
viéc két ndi, chia sé, khai thac dit liéu gitta Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu véi
cac co so dir liéu, hé thong thong tin chuyén nganh; bao dam an toan thong tin
mang, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u ca nhan va kip thoi xtr Iy cac nguy co, su cd
anh huong dén hoat dong ctia cac hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
va giai quyét th tuc hanh chinh.

7. Ché d thong tin, bao cdo

Cac co quan, don vi c6 trach nhiém td chirc trién khai cdc nhiém vu duoc
giao; dinh ky bao cao két qua thuc hién vé Phong Vin hoa - Xi hoi phuong dé
téng hop, tham muu Uy ban nhan dan phuong.

Viéc bao cdo két qua thuc hién Ké hoach dugc 16ng ghép trong bao cio
cai cach hanh chinh dinh ky cta cac co quan, don vi va ciia Uy ban nhan dan
phuong nham bao dam thdng nhat, tranh trang lip va khéng lam phat sinh ché
do bao cédo; cac ndi dung chua dugc phan anh trong bao cao cai cach hanh chinh
duoc tong hop tai muc riéng cua bao cdo.

Trén day la Ké hoach thuc hién Pé an “Déy manh cai cach hanh chinh,
trong tdm 14 cai cach thil tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i s, xay dung chinh
quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030, d& nghj Thu truéng
cac co quan, don vi nghi€ém tlc trién khai thuc hién./. »-

Noi nhgn:+~— TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; [

- S& Noi vu (b/c); , KT, CHU TICH

- Thuong truc Bang uy; )

- Thudng truc HDND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén phuong;

- Trung tam Phuc vu HCC phuong;

- Bon vi su nghiép tryc thugc UBND phuong;

- Luu: VT. UBP. Bui Viét Trinh




PHU LUC

2/ KE HOACH TRIEN KHAI PE AN “DAY MANH CAI CACH HANH CHINH,
A CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN DOI SO,

\ . /s

HINH QUYEN SO, CHINH QUYEN THONG MINH GIAI POAN 2026 - 2030”

(Kem theo K& hoach sé 138 /KH-UBND ngay 05 thdang 9 nam 2026 ciia Uy ban nhdn ddan phieong)

STT Nhiém vu Giai phap thue hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
I | Cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh
- T6 chire thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong thu tyc hanh chinh ngay
ij:p tuc ki‘ém sgét chat c;hé tl:fl glal;1 ;ir?lanhc;e rlliltl xdy dung védn ban | Hb so danh gia
vice ban ‘hanh cac quy dgnl} q yvp . p p b . tac dong TTHC.
thu tuc hanh chinh trong qué | - Tang cuong ki€ém soat chat luong o LAr
. A \ . . , \ . > | - Bdo cdo két qua
trinh xay dung, ban hanh cac | quy dinh thu tuc hanh chinh trong qua |, .x . <
< 1 RN ) , 2 . 2 kiém soat TTHC Vian
van ban quy pham phap ludt, | trinh soan thao, tham dinh, tham tra; trone xav  dun hon
| |mhit 1d cdc thi tuc hanh |1y y kién ddy du ddi twong chiu tac |\ QgPPLy N2 1 Thuong gBN% Cc co quan, don
chinh lién quan dén nguoi | dong; > xuyeén . vi phuong
dan, doanh nghi¢p, bao dam | - Ra soat, kién nghi loai bé hodc sira | | Van ban QPPL va UBND
' ’ Py ' dugc ban hanh phuodng

tha tuc hanh chinh méi ban
hanh phai thuc sy can thiét
va don gian, d& hiéu, dé thuc
hién.

ddi cac quy dinh khong can thiét,

chdng chéo, gy phat sinh chi phi tuan

thi; bdo dam cac quy dinh thu tuc

quyén, dung quy dinh, d& hiéu, d&
thuc hién va phu hop thyc tien.

hanh chinh dugc ban hanh dung tham

bao dam quy
dinh vé kiém soat
TTHC.
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
Trlen khai thyc hién nguyén | - Ban hanh ké hoach ra soat thu tuc )
tic “nguoi dan chi cung cip | hanh chinh hang nam; - K& hoach ra
thong tin  mot lan”; ting | - TH chuc ra soat theo timg linh vuc soat TTHC.
cuong két noi, chia sé va tai | quan ly; doi chiéu thanh phan ho so véi | - Bao cdo ra soat, Van phong
sir dung dir liéu gilra cac co | dir liéu da co6 trong Co s¢ dit li€u quoc danh gia TTHC. Trun HDND va
quan nha nudc d€ cat giam | gia va co so dir liéu chuyén nganh déde | - Phuong 4n cit ‘ tAm Phgu c UBND phuong;
) gidy t0, thanh phan ho6 so va xuat cit giam gidy to; ddy manh két giam, don gian| Hang vu hanh Phong Van hoa -
sO lan di lai cia nguoi dan, ndi, chia serva tai su dung dir li€u phl;lC hoa TTHC. nam éhinh Xa hoéi phuong;
doanh nghiép. Uu tién loai bo | vu giai quyét thu tuc hanh chinh; tai cau | - Kjén nghi, dé con Cong an phuong;
cac thu tuc, thanh phan hé so | trac quy trinh nghiép vu theo hudng s6 | xust don gian & cac co quan, don
chong chéo, khong can thiét | hoa, lién thong. héa TTHC giri vi phuong.
hogc da ¢ trong co 56 dit liéu | - Theo ddi, danh gid ket qua thuc hién | cdp  c6  tham
quoc gia, co s6 dir liGu | va kip thoi kién nghi stra doi cac quy | quyén.
chuyén nganh. dinh khong con phu hop.
- Xay dung ké hoach trié~n khai thuc ) .
hién theo chi dao, huéng dan cua thanh | - K€ hoach trién
T4 chice tridn Khai thire hig phd; khai thuc hién. Van ohe
,0 C.}r ¢ neﬁn .Aal cuC .}@n - Chuén hoa, lam sach va cap nhat dir | - Béo cao két qua an b ong
cé hi¢u quad viéc cat giam, | .., £ \ . < n HDND va
s . ) \ liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh | thuc hién. Trung N
don gidn hoéa thu tuc hanh A . , 4 A UBND phuong;
. A 1 1A chinh; tang cuong két ndi, chia sé¢ va | - Bdo cédo, kién \ tam Phuc . - 1
chinh dua trén dir li€u theo . x_z .| Thuong X Phong Van hoa -
3 . X g khai thic dit liéu gilta cic hé thong | nghi, dé xuat cat A vu hanh < 1A .
Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ- > s, xuyén , Xa hoéi phuong;
CP ngiy 15/112025 cua thong tin; day manh tai cdu tric quy | giam, don gian chinh Céng an phuong:
trinh giai quyeg thu tuc hanh chinh trén | héa TTHC. cong ’

Chinh phu va cac quy dinh
khac ¢6 lién quan.

co so dir liéu so;

- Theo ddi, danh gid két qua thuc hién
thong qua cac chi tiéu vé ty 1¢ cat giam
thanh phan hd so, thoi gian giai quyét,

- Bao céo danh
gia cac chi tiéu
thuc hién.

cac co quan, don
vi phuong
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STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San pham Thot Co quan Co quan phoi
han chu tri hop
ty 1¢ tai st dung dir li¢u, mic do hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép; kip
thoi thao g& cac kho khan, vudng mac
phét sinh trong qua trinh trién khai.
Piy manh thyc hién cit |- TO chic ra soat toan b thu tuc hanh
giam, don gian hoa cac thu | chinh néi bo thudc pham vi quan ly;
tuc hanh chinh ndi bo giita | cong bo, cdp nhat day du danh myc | . 0
cdc co quan hanh chinh nha | thu tuc hanh chinh ndi b9 theo quy | rryyc 161 bo
nude: Thuong xuyén ri sodt, | dishs - | duge cong b,
coyg 0 ‘1pt 0{1, a3:. uﬁcag - ayw ung va ‘Erlen ?1 p u,o'ng aAn cép nhat. Vin phong
thu tuc hanh chinh ndi bg; t6 | don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi , ¢
. o . N A e . ~ | - Phuong an don Trung HDND va
chuc thyc thi cdc phuong an | by theo 1§ trinh dugoc phé duyét; | .. , n .
L , . 2 . AT '« | gian hoa TTHC . tdm Phuc | UBND phuong;
don gidan hda thu tyc hanh | chuan hoéa quy trinh xur Iy cong viéc, | ~A. A Thuong . . - 1
4 . , A G A N A2, o 771 ol bo. N vu hanh | Phong Van hoa -
chinh theo dung 10 trinh | tai cau tric quy trinh dién tr trén HE . ..| xuyén , 2. .
IS A A | A S X n - Quy trinh ndi chinh Xa ho1 phuong;
duogc cap c6 tham quyén phé | thong thong tin giai quyét thu tuc |, |, . o R ,
nee thi A < \ . bd, quy trinh dién cong cac co quan, don
duyét; tai cau truc quy trinh | hanh chinh; N X . .
; - LK 1ea oA o - . tr duoc chuan vi phuong.
thu tuc, tang két noi lién | - Tang cuong két noi, chia sé dir licu hoa
thong, chia s¢ dir liu phuc | giita cac co quan nham giam thoi gian L
vu cong tdc quan ly, diCu | xu 1y ho so, gidm glay t0, nang cao ;hBaOhiaO ket qua
hanh va ning cao ndng sudt | hi¢u qua chi dao, diéu hanh va ning ve en.
lao dong trong cac co quan | syat lam viéc cia doi ngli can bo,
hanh chinh nha nuéec. cong chtrc, vién chirc.
Thuong xuyén ra soat, cap [l; hyec hign rfll soat Egaylsali lfihl o ;an - Danh muc tATHng
nhat, cong khai kip thoi, day | 22 AUy pham phap lugt Guoc bal | rryc quoe cap | Thuong | @™ ™€ | Cac co quan, don
5 L , \ . hanh hodc stra doi; cap nhat day du dur Ar A . A vu hanh : .
da céc thu tuc hanh chinh nhat, cong khai. xuyén , vi phuong.
theo quy dinh liéu trén Co s¢ dir ligu qupc gia vé tha _ Béo cho kit qua chinh
T tuc hanh chinh va H¢ thong thong tin q cong;
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop

giai quyét thi tuc hanh chinh; cong | ra soat, cong bd Vian

khai déng bo trén Cong Dich vu cong | TTHC. phong

quoc gia, Cong thong tin dién tir thanh HDND

phd va tai Trung tdm Phuc vu hanh va UBND

chinh coéng, Bo phan Mot cira cac cp; phuong.

thudng xuyén kiém tra viéc niém yét,

cong khai, bdo dam ngudi dan, doanh

nghiép dé dang tiép cén va tra ctu

thong tin.

- R soat cac thu tuc hanh chinh du diéu

kién thuc hién khong phu thudc dia gioi
Ddy manh thuc hién giai | hanh chinh; tii cdu tric quy trinh ,
quyét thu tuc hanh chinh | nghiép vu trén méi trudng dién t; khai | - Béo céo ket qua Van phong
khong phu thude vao dia giéi | thac toi da dit liéu da dugc s6 hoa, dir | thuc hién. Giai T HDND va
hanh chinh trén co s& ra soat, | liéu dung chung va bi¢u m:élu dién tu | - Ty 1& hd so truc doan témn;;lgu . UBND phuong.;

¢ |ting cudng tai cau tric quy | tuong tac; md rong cung cap dich vy tuyén toan trinh | 2026- vuhanh | Phong Van hoa -

trinh, khai thac c6 hiéu qua | cong truc tuyén tqa‘m trinh; tang cq’c‘mg va khong phu| 2030 va .h' h Xa hoéi phuong;
cac dir liéu da duogc s6 hoa va | lién thong trong ti€p nhén, giai quyet va thuoc dia gidi hrling ¢ Am Cong an phuong;
cac biéu miu dién tir twong | tra két qua giita cac co quan; hanh chinh duoc nam cong cac co quan, don
tac dé cung cap dich vu cong | - Theo ddi, danh gid ty 16 hd so duge | nang cao. vi phuong.
truc tuyén toan trinh. tiép nhan, giai quyét khong phu thudc

dia gi6i hanh chinh va ty 18 ho so truc

tuyén toan trinh.
Thyuc hién quy trinh noi b, | - Ra soat, cap nhat va chuan héa quy | - Quy trinh ndi Trung Van phong

7 | quy trinh dién ti dbi Vg’)i cac | trinh ndi bg, quy trinh dién tir dbi véi | b0 dugc  phé | Thuong | tim Phuc HDND va

thi tuc hanh chinh; tiép tuc | toan bd thu tuc hanh chinh thudc pham | duyét, cap nhat. xuyén vu hanh | UBND phuong;
trién khai ¢6 hiéu qua co ché | vi quan 1y; bao dam quy trinh dién tir | - Béo cdo két qua chinh Phong Van hoa -
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STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San phim };l:: (jc(;;lgltl;n Co qﬁil;) phoi
mot cira, mot cira lién thong | thdng nhat voi quy trinh giai quyét thuce | trién khai co ché cong Xa hoi phuong;
theo quy dinh ctia Chinh phu. | té va dugc cdu hinh day du trén Hé | mot cira, mot cira cac co quan, don

thong thong tin giai quyét thi tuc hanh | lién thong. vi phuong; Trung
Chillh, - Danh muc quy tam PhllC vu
- Tiép tuc nang cao chét luong hoat | trinh dugc chuan hanh chinh cong.
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh | hoa.
chinh cong va By phan Mot cira céac
cap; ting cudng lién thong gitra cac co
quan trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua;
- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
co ché mot ctra, mét cira lién thong, kip
thoi chan chinh cic tOn tai, han ché
phat sinh trong qué trinh thyc hién.
- Xay dung va trién khai ké hoach | - K€ hoach kiém
kiém tra hang nam, két hop kiém tra | tra cong vu.
dinh ky va dot xuat viéc thuc hién | - Két luan kiém
Tang cuong kiém tra trach | nhiém vu cua co quan, don vi, can b(:), tra, th@ng bao két Hin
nhiém thyuc hién cong vu cta | cong churc, vién chue trong giai quyét | qua kiém tra. ndm \%3‘1 Phong Vian phong
cong chﬁ’g, vién chuc trong | thu tuc hanh chinh; - Bao cao khic Kidm tra | Vin hoa - HDND va
8 |gidi quyet thu tuc hanh |- Ting cudng giam sat thong qua Hé | phuc sau kiém dot xudt | X3 hoi UBND phuong;
chinh, cung cap dich vu|thong thong tin gidi quyét thu tuc | tra. Kkhi can phuéyﬁg cac co quan, don
cong cho nguoi dan, doanh | hanh chinh, phan anh, kién nghi cia | - Bio cédo danh thiét vi phuong.

nghiép.

ngudi dan, doanh nghiép va két qua
danh gid muc do hai long; kip thoi
chan chinh, xir Iy nghiém céc truong
hop giy phién ha, nhiing nhiéu, cham

gia trach nhiém
ngudi ding dau
va két qua thyc
hién nhiém wvu
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop

tré hodc vi pham quy dinh; ,gén két | giai quyét TTHC.

qua thuc hién nhiém vy, chat luong

phuc vu va mue d6 hai long ctia ngudi

dan, doanh nghiép voi cong tac danh

gia, x&p loai, thi dua, khen thuong va

xem xét trach nhiém ngudil ding dau

co quan, don vi.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén,

hu:épg dan st dung dich vy c{)ng truc

Eﬁyen phu }t’?’.pl.vf" m?f nhfl’“f do‘;‘fgntgé - K& hoach tuyén Vin phong
T i i i i, g | O, 00 1 o g i v g
truc tip va tryc tuyen cho 1 c4n bo ha tro .thu’c‘)’ng Xuyén tainr:mg dan st Adl.lng dich UBND phudng
nguoi dn, nhat 1a ngudi cao | o ppo U pac ohinh céng va Bo | Vv, cong truc Phong Vian hoa -
tudi, ngudi yéu the, nguoi han phan Tiép nﬁén va tra két qué | twyen. Xa hi phuong;
hé k¥ na 0 r dun - Tai lieu, video Trun Cong an phuong;
ché ky nang so trong st dung Phat h e ¢ ha U, g ganp g
dich vy cong tryc tuyen; phat | a a5 uy Vzl 0 ::tla Otriong ni ¢ 50 huéng dan va céac Thuon tdm Phuc | Trung tdm Dich

9 | huy vai tro cta T6 cong ngh¢ cong dong trong fuyén truyén, hudng chuong trinh tép ne vu hanh vu tong hop
I A A dan nguoi dan thyc hién thi tyc hanh A xuyen ]

s0 cong dong, Trung tdm Phuc hinh trén mai trudne s6: vhéi h .. | huan. chinh | phudng; Mat trdn
vu hanh chinh cong va bo o ¢1l o1 TIUong 0, phol hop VOL| g4 ca0 két qua cong T6 qubc Viét

phén tiép nhan va tra két qua
trong huéng dan, ho trg nguoi
dan thuyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong s6.

cac t6 chirc chinh tri - xa hoi trién khai
cac hoat dong hd tro nguol cao tuoi,
nguoi yéu thé, nguoi han ché ki ning
s0; dinh ky danh gia hiéu qua hd tro
théng qua ty 1& hd so trye tuyén, mirc do
hai long cua nguoi dan va ty 1€ nguoi
dan ty thyc hién dich vu cong truc
tuyén.

hd trg ngudi dan.
- B4o cdo ty 18 hd
S0 tryc tuyén va
muc do hai long
cua nguoi dan.

Nam phuong va
cac to chirc chinh
tri - xa hod1; cac
co quan, don vi
phuong.
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
II | Cong tac chuyén ddi s6, xy dung chinh quyén s6, chinh quyén théng minh
Thuc hién co ché quan ly, n \
chia s¢é, khai thac va su dung ) ) - Béo céo két qua Cong an phuong;
N A 1a “ 2 | Cap nhat day da dir liéu thuoc pham | . A 1 1A 9 Phong Vian phong
dir liéu dung chung do cap | .~ , °, S A cap nhat dir lidu. Nam S :
A iR T ~ | vi quan ly; Khai thac hi¢u qua céac co , , . Van hoa - HDND va
1 | trén trién khai; bao dam dor | , . ...7 7 .. £ . |- Bado cado khai| 2026- A .
S , so dir liéu dung chung; Phéi hop chia | . " "7 Xa hoi UBND phuong;
liéu day du, chinh xac, phuc | ~, - ... ) thac dit liéu dung | 2027 \ ,

L oo N s¢ dir li¢u theo quy dinh. : phuong | cac co quan, don
vu gidi quyét thu tuc hanh chung. Vi phuon
chinh va quan 1y nha nudc. 'P &
Thuc hién khai thac hiéu qua
cac co s¢ dir liéu quoc gia,
co s dir liéu chuyén nganh
va co s¢ dir 1iéu dung chung;
bao dam dur ligu “ding, du, n \
sach, séng, thong nhét, dung N , Cong an phuong;

’ Khai thac, cap nhat va dong bd dir li€u | - Bao cdo két qua Giai Phong Vian phong
chung”; thyc hién két ndi, |, .. . 1m 1ia IS . S £ < 1 )
> | chia <& dit Lidu lien thon trén cac co so dir liu quoc gia, co so | khai thac, két| doan Vian hoéa - HDND va
o , . . S dir liéu chuyén nganh va hé¢ thong | n6i, chia sé¢ dit| 2026- Xa hot UBND phuong;
gilta cac so&, nganh, dia| ., o . .

o . | dung chung lidu. 2030 phuong | cac co quan, don
phuong phuc vu cong tac  Shuon
quan 1y, diéu hanh va giai Vi PAUCHE.
quyét tha tuc hanh chinh,
tang cuong nang luc phéan
tig:h dtr liéu va du bao nhu
cau st dung dich vu cong.

Tép trung phéi hop thuc hién | - Xay dung ké hoach sb hoa theo timg | - CSDL  dugc 13 Céacco | Phong Van hoa -

- 21, ang .. .
3 | sb hoa, lam sach va chuan héa | linh vuc; chuéan hoa. ndm | Quan, don | Xa hoi phuong;
dir liéu trong cac linh vuc | - Chudn héa biéu méu dir liéu; to chic | - Bao cdo s6 hoa, vi Cong an phuong;
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
trong diém nhu tu phép, gido | lam sach dir ligu; déng bo dir liéu vo1 | lam sach dir liéu. phuong Vién phong
duc, y té, dat dai, can bp, cac co so dir liéu dung chung; triéq khai | - B4o cio két qua HDND va
cong chuc, vién chuc; déy tai su dung dir li¢u trong giéi quyét thu | t4i st dung dir UBND phuong.
manh téi st dung dir licu d€ | tuc hanh chinh va cung cap dich vu | ligu.
giam glay td, giam thanh | cong; thudng xuyén danh gia chit
phin hd so va thuc hién | luong dit liéu.
nguyén tic “nguoi dan chi
cung cip thong tin mot 1an”.
- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu cia )
Phéi hop hoan thién cic nén Pé an 06; mo rong tmg dung tai khoan | - Bdo cdo két qua T A Ph
tang, tién ich cét 16i theo Dé | dinh danh dién ti, chit ky s6, thanh toan | thuc hién D¢ 4n rung tam Phuc
4n 06; mo rong thuc hién tmg | dién tir va hd so dién tir trong giai quyét | 06. vu hanh chinh
dung dinh danh va x4c thuc | thu tuc hanh chinh; khai thac, st dung | - Hé théng tich Co?lg,’ Ph}({){l%lYan
dién ttr, chir ky s6, thanh toan | hiéu qua cac tién ich da dugc tich hop hop cac tién ich }(1)1?(‘);1 'aV?111
4 s0, ho so dién ,tﬁ: va dich vu | trén H¢ thong thong tin giai quyét thu | so. Thuong | Cong an h%n H%N]g va
cong truc tuyén toan trinh; | tuc hanh chinh; - Bdo céo ty 1& sir | Xuyén phuong %BNgD hurone:
bao dam nguoi dan, doanh | - Tang cuong tuyén truyén, huéng din | dung dinh danh Nean hgn Nﬁgé’
nghiép duoc ti€p can dich vu | nguoi dan va doanh nghiép st dung cac | dién tu, chir ky nu§C khu ‘;guc 12:
cong thuén tién, nhanh chéng, | dich vu so; theo doi, danh gia hi¢u qua | sb, thanh toan so che co quan (10’1’1’
an toan, khong phu thugc dia | trién khai thong qua ty 1¢ sir dung dich | va dich vu cong . Ic1lu:(‘yn’
gi61 hanh chinh. vu cong tryc tuyen va thanh toan dién | truc tuyén. P &
tur.
DPay manh hudng dan, hd tro | - Xay dung ké hoach tuyén truyen phd Ké A Phong Vian phong
N ) B - K& hoach tuyén o ¢
nguoi dan st dung dich vu so, blen k¥ ning s6; to chire tap hudn truc truyén, tap huan. | Thuon Van hoa - HDND va
5 |dich vu cong truc tuyén, tlep va truc tuyen, xay dung tai liéu, Y P n & Xa hoi UBND phuong;
thanh toan dién tir va cac nén | video hudng dan st dung dich vu cong | Tai higu huong xuyen huong; | Cong an phuong;
: g ng di ; g p g; ganp g;
tang s thiét yéu; wu tién hd | truc tuyén, thanh toan dién tir va cac dén, video truyen TS Cong | Uy ban Mit tran
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STT

Nhiém vu

Giai phap thuc hién

San phim

Thoi
han

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

tro nguoi cao tudi, nguoi yéu
thé, ngudi han ché k§ ning sd
nham bao dam chuyén doi sd
toan dién, khong dé ai bi bod
lai phia sau.

nén tang so;

- Phat huy vai trd ctia T6 cong nghé sb
cong dong, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, Bo phan Mot cura cép xa
trong hd trg nguoi dan; uu tién hd trg
ngum cao tu01 nguoi yeu the nglrm
khuyét tit va ngudi han ché k§ ning sb;
dinh ky danh gi4 hi€u qua thong qua ty
1€ str dung dich vu cong truc tuyén va
murc do hai long cua nguoi dan.

thong.

- Béo céo két qua
hd tro nguoi dan.
- B4o cdo ty I¢ st
dung dich vu $6
va dich vu cong
truc tuyén.

nghé so
cong
dong

T6 qudc Viét
Nam phuong va
céc t6 chutrc chinh
tri - xa hoi.

Trién khai thuc hién hiéu qua
Dé an “Hé théng tmg dung
cong nghé thong tin danh gid
cai cach hanh chinh va do
luong sy hai 1ong cia nguoi
dan ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030”; thuc hién
do luong, danh gia dinh ky
hiéu qua str dung cac nén ting
sO théng qua cac chi tiéu cu
thé nhu ty 18 ho so tryc tuyén,
ty 1€ tai su dung dir liéu, muac
do hai long cia nguoi dan, ty
1¢ khai thac dir li¢u dung
chung va hi¢u qua xtr Iy cong
viéc trén moi trudng sb.

Tlep tuc ph01 hop trién khai; theo doi,
tong hop sb liéu; danh gia két qua thuc
hién Hé thong img dung CNTT danh gia
cai cach hanh chinh; t6 chuc thu thap,
tong hop, phan tich dir liéu ty dong; thuc
hién do luong dinh ky, cong khai két
qua; str dung két qua danh gia 1am cin
ct phuc vu chi dao, diéu hanh, danh gia
muc dO0 hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi.

- B4o céo két qua
danh gié cai cach
hanh chinh.

- Bao cao do
luong su hai long
cua nguoi dan.

Hang
nam

Phong
Van hoa -
Xa hot
phuong

Van phong
HDND va
UBND phuong;
cac co quan, don
vi phuong.
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop

- Khai thac hiéu qua phdn mém quan ‘

ly van ban, Kho dir liéu dung chung, | - Béo cao di€u

Hé thong thong tin bao cdo, Trung | hanh dua trén dir
Khai thic hi¢u qua cic h¢ | tAm dicu hanh thong minh (IOC) va | li¢u. Vin Phone Vin héa
thong thong tin, phan mém | cdc nén tang s6 phuc vu cong tac quan | - Hé thong chi s6 Thuon phong X;h%) ; hu’c‘)fl C
va nén tang s6 phuc vu chi | ly nha nuoc. lam sat, an A . )

7 g so phu hi | 1y nha nu¢ gia it danh Xu eng HDND cac co li)lan diil
dao, diéu hanh cia UBND |- Ting cudng chia sé dir lidu, phdi | gid. Y va UBND i ﬁudn’
phuong. hop v6i cac co quan, don vi ¢ lién | - Béo céo két qua phudng P &

quan d€ nang cao hiu qua cong tac | khai thac  h¢
quan ly nha nudc, chi dao, diéu hanh thong.
cta Uy ban nhan dan phuong.
P%léiélgp I‘él' SOf'lt, cI}gén Péa 7 - Quy trinh
va trién khai trén moi trudng | _ Ry soat, chudn héa quy trinh nghiép | nghiép vu dién o
s0 cac quy trinh nghi¢p vu vu ndi bd clia timg co quan. tir. Giai Phong Vian phong
ndi bo cua cac co quan hanh 21, . A A A A \ .1z HDND va
; - Chuén héa quy trinh dién tir trén céc | - Phan mém quan | doan Van hoéa - .
8 | chinh nha nu6c; day manh |, ., < \ , . < : 1A UBND phuong;
h¢ thong dung chung. ly dugc nang cap, | 2026- Xa ho1 .
s6 hoa quy trinh xtr ly cong . N X A DA . cac co quan, don
- Giam ho so giay trong xtr Iy ndi bo. | hoan thién. 2030 phuong . \
viée, ting cuong két ndi, ' P o T vi phuong.
chia sé di lidu va nang cao | - Pinh ky danh gid hi¢u qué khai thac. | - Bao cao két qua
hidu qué quén tri, diéu hanh trién khai.
Gan két qua cai cach hanh | Thyc hién dénh gid, xép loai theo b0 | g .+ 1& qus
. 2 PO SR , L 2 X - Bao cao két qua . .
chinh, chuyén do6i s6 voi | ti€u chi do cap co6 tham quyén ban | ., X . . Vian phong
, ., \ ) ; R danh gia, xép loai Phong .
danh gi4 chat luong co quan | hanh; tich hgp cac chi s6 cai cach hi < 3 < 1 HDND va
. . X . . . , O Y SN , | hang nam. Hang | Van hoa - o

9 | hanh chinh nha nuéc, can | hanh chinh, chuyén doi s6 va két qua Co s dit L nAm X3 héi UBND phuong;
bo, cong chuc, vién chuc ‘VZ‘I thuc hjén nhiém vu vao cong tac danh | h 0 50 d'uh 1@,1,1 phu 0’n o cac co quan, don
trach nhiém ngudi ding dau; | gid, xEp loai; ting cudng ung dung dir phuic vu danh gia vi phuong.

ldy két qua thuc hién nhiém

lidu s trong theo ddi, danh gia; cong

can b, cong
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STT Nhiém vu Gisi phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
vy, mitc d0 hoan thanh chi | khai két qua theo quy dinh; gén két | chire, vién chiec.
tiéu va hiéu qua phuc vu |qua cai cach hanh chinh, chuyén déi
ngudi dan, doanh nghiép | s6 voi danh gia, xép loai co quan hanh
lam can cuo danh gia, xép chinh nha nudc, can by, cong chirc,
loai hang nam vién chuc va trach nhi€ém nguoi ding
dau theo quy dinh.
Pay manh tng dung nén
tang sb trong cong tac tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cua nguoi dén, doanh | _ kpai thac hiéu qua cac hé théng tiép | - Bao cdo két qua Phong Van hoéa -
nghiép; tang cuong két noi, nhan phan anh, kién nghi do cép trén tiép nhén, xu ly Giai Xa hoi phuong;
chia s¢ thong tin gita coO | 1idn khai. phan anh, kién doan Vian cac co quan, don
uan hanh chinh nha nudc % i iAo nghi. : hon vi phuong; U
10 EGi Mit tran T quéc Viét i ‘P}{OI h(y‘p Chl;a se d 116;11. VoI MTTQ -gBéo cao danh 2026-‘ IPIDN]g) baaneth trgém "[}‘]6
ST . . | va cac doan thé theo quy dinh. o, A 1a: | 2030va | | PO
Nam va cac to chirc chinh tri ) e T gia muc do hai : va UBND | quoc Viét Nam
< LAr o A . | - Binh ky khao sat marc d6 hai long. . , .. | hang . . N
- xa hoi; nang cao hi¢u qua ; g o e long cua nguoi y phuong | phuong va cac toé
gidm sat, phan bién xa hoi, | - .Ifut ngan thoi gian xur ly phan anh, | 43, doanh | "M chtrc chinh trj -
danh gid sw hai long cia | Kién nghi. nghiép x4 héi.

nguoi dan va ho trg cac hoat
dong an sinh xa hdi trén moi
truong so.
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