UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG THANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 121 /KH-UBND Long Thanh, ngay 24 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai phwong an diéu tra xa héi hoc phuc vu xac dinh Chi so6 cai cich
hanh chinh ciia cac co quan, don vi nam 2026 trén dia ban phudng

Thuc hién Ké hoach sé 49/KH-SNV ngay 11 thang 8 nam 2026 cta S&
Noi vu vé trién khai phuong an diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh (CCHC) cua céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
phd nam 2026;

Theo d& nghi cia Trudong phong Vian hoéa - Xa hoi tai To trinh sb
1085/TTr-PVHXH ngay 21 thang 8 nam 2026, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ban hanh Ké hoach trién khai phuong 4n diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac
dinh Chi 6 cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

a) T6 chuc diéu tra xa hoi hoc (XHH) nham thu thap ¥ kién danh gia cua
cac do6i tuong duoc lua chon vé két qua thuc hién cong tdc Cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi.

b) Lam co so danh gia khach quan két qua thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh; phat huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc han ché, thiéu sét va dé
ra giai phap cai thién, nang cao Chi s cai cach hanh chinh cua ting co quan,
don vi trong thoi gian toi.

2. Yéu ciu:

a) Viéc diéu tra x4 hoi hoc phai bao dam tinh trung thue, khach quan, phu
hop véi diéu kién thuc té. Dit liéu diéu tra phai ddy du, chinh x4c, phan anh
dung két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

b) To chirc diéu tra xa hoi hoc theo Bo cdu hoi diéu tra xa hoi hoc ding
chung trong toan thanh phé trén co s¢ Bo Chi s6 Cai cach hanh chinh cac co
quan, don vi, dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 912/QD-UBND
ngay 18/6/2026 cua Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd.

II. POI TUQNG, SO LUQONG, HINH THUC PIEU TRA XA HOI
HOQC

1. Poi twong diéu tra xa hdi hoc:
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Theo phuong an diéu tra xa hoi hoc cia S& Noi vy, di€u tra do61 vl cac
nhoém do6i1 tugng co6 lién quan dén viéc danh gia cong tac cai cach hanh chinh,
trong d6 do1 vdi Uy ban nhan dan xa, phuong gom:

a) Pai biéu HPND cap xi, phuong;
b) Linh dao UBND cip xi, phuong;

¢) Cong chuc lam viéc tai cac phong chuyén mon thugc UBND xa,
phuong.

2. S6 lwong phiéu diéu tra xi hdi hoc: Poi véi mdi xi, phwong, sb
lwong phiéu diéu tra 1a 30 phiéu, gom:

a) 12 phiéu ddi véi dai biéu HPND cép xi, phwong;

b) 18 phiéu ddi véi lanh dao UBND va céng chire 1am viéce tai cac
phong chuyén mon thu¢c UBND x4, phudng.

Viéc 1ap danh sach cu thé ddi twong tham gia diéu tra thwe hién theo
hwéng din, phin bo va la chon ciia S& Ndi vu.

3. MAu phiéu: Thyc hién theo cac mau phiéu diéu tra xa hoi hoc nam
2026 do S& Noi vu trién khai, gom:

a) Phiéu s6 02/CCHC26-UBNDCX-HPND: Phiéu diéu tra XHH y kién
dai biéu Hoi ddng nhan dan cip xd vé danh gia cong tac CCHC ctia UBND cip
x4 nam 2026.

b) Phiéu sb 03/CCHC26-UBNDCX-LDCX,LPP,CC: Phiéu diéu tra XHH
¥ kién Lanh dao UBND, cong chirc 1am viéc tai cac phong, ban chuyén mon
thuoc UBND cép x3 vé danh gia cong tac CCHC ctia UBND cép x3 nam 2026.

Noi dung cac mau phiéu dugc xay dung trén co s phuong an diéu tra
XHH va B$ Chi s6 CCHC nam 2026.

(Kém theo 03 mdu phiéu diéu tra XHH)
4. Hinh thirc diéu tra xa hi hoc

a) Truc tuyén trén Hé théng theo déi, danh gia xac dinh Chi s
CCHC cic cép, dia chi https://cchctp.dongnai.gov.vn.

b) Phiéu diéu tra XHH dwoc thuc hién trwc tuyén thong qua Hé
thong phin mém; dwong din diéu tra dwoe giri dén dia chi thw dién tir cong
vu ciia d6i twong dwoc lwa chon tham gia diéu tra.

II1. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI THUC HIEN:


https://cchctp.dongnai.gov.vn

Stt Noi dung Thoi gian Co Co quan phoi hop
quan
chu tri
Chuén bj diéu tra
Xay dung, ban hanh Ké hoach cia UBND | Thang Phong Van phong HDND-
1 phuong Long Thanh; phén cong cong chure | 8/2026 Véan héa | UBND; Phong Kinh
dau moi theo doi tién do; quan triét myc -Xahoi |te, Ha tang va Do
dich, yéu cau, ddi tuong, sb luong va hinh thi; Trung tam Phuc
thirc didu tra XHH dén cac phong, don vi vu hanh chinh cong
thudc phuong.
Lap danh sach can b, cong chire dy kién tham gia diéu tra XHH:
Ra soat, 1ap danh sach doi twong thudc | Thang Phong Vin phong HDND-
) UBND phuong theo phuong an; bao dam | 9/2026 Vin héa | UBND; Phong Kinh
dung ddi tuong, s6 luong, c6 tinh dai dién, -Xahoi |te, Ha tang va Do
khach quan; tong hop thong tin ho tén, thi; Trung tam
churc vy, don vi cong tac, thu dién tir cong Phuc vu hanh chinh
vu dé phuc vu giri phiéu. cong; cac phong,
don vi ¢6 lién quan
Phoi hop hoan thién va trién khai phin mém diéu tra XHH:
Phéi hop kiém tra viéc tao dot diéu tra trén | Thang Phong Viin phong HPND-
3 hé théng; ra soat thong tin, tai khoan, dia | 9/2026 Van hoéa QBND; Ifh(‘)ng Kinh
chi thu dién tr cong vu; kip thoi phan anh -Xida hoi | te, Ha tang va Do
cac 16i k¥ thuat, duong dan hoic van dé thi; Trung tam
phat sinh trong qua trinh sir dung hé thong. Phuc vu hanh chinh
cong; cac phong,
don vi c6 lién quan
Tiép nhin va thong bio phiéu diéu tra XHH:
Theo ddi viéc S¢ Noi vu gui phiéu diu Vin phong HDND-
tra; thong bao dén cac ddi tuong dugc lua UBND; Phong Kinh
chon; hudng dan truy cép hé thong va thyc té, Ha ting va DO
4 hién phleu tryc tuyén; bao dam thong tin he thi; Trung tdm Phuc
dugc chuyén dén ding nguoi, ding dia chi | Thang 9 va P ong vu hanh chinh cong;
thu dién tir cong vu. 10/2026 Van héa | . ohong, don vi
- X4 hoi n \ ;
thuoc phuong; Sé
No6i vy; don vi phu
trach ky thuat phan
mém
Tién hanh thu thip thong tin diéu tra XHH:
T6 chirc, huéng dan va don dbc cac ddi Vian phong HDPND-
5 tuong duoc lua chpn hoan thanh phiéu tryc UBND; Phbng Kinh
tuyén; theo doi tién do tra 101 phi€u; nhac te, Ha tang va Do
nho cac truong hop chua hoan thanh; Phong thi; Trung tdm Phuc
khong can thiép, dinh hudng ndi dung trd | Thang 9 va Vin héa | ¥ hanh chinh cong;
101, bao dam tinh trung thyc, khach quan | 10/2026 X hoi cac phong, don vi

cua két qua diéu tra.

thuoc phuong; Sé
No6i vy; don vi phu
trach ky thuat phan
mém

Xir Iy, tong hop két qua diéu tra XHH:
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Phoi hop ra so4t tinh hinh hoan thanh
phiéu; theo doi dir li€u trén hé thong; phoi

UBND phuong Long
Thanh; Phong Vén

hop xir Iy cac van dé ky thuat, thong tin | Thang 10 va | S6  Noi | héa - X4 hoi; don vi
hodc dit lidu phat sinh; cung cdp, xac nhan | 11/2026 vu phu trach ky thuat
thong tin khi co quan cap trén yéu cau. phan mém; S¢ Khoa
hoc va Cong nghé
Phén tich va bio cdo két qua diéu tra XHH:
Phéi hop tiép nhan, nghién ciru két qua Vian phong HDPND-
diéu tra; phan tich nhiing ndi dung dugc UBND; Phong Kinh
danh gia tdt, nhiing ti€u chi‘c‘on han ché; Phon té, Ha tﬁng va bo
tham muu UBND phuong d¢ ra giai phap | Thang Vin ghéa thi; Trung tdm Phuc
khac phuc, cai thién chat lwong CCHC va | 11/2026 “Xihei | V¥ hanh chinh cong;

nang cao Chi sé6 CCHC ciia phuong.

cac phong, don vi
thuéc phuong; So
Noi vu

tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung cuaa cac phong, don vi

a) Phdi hop cung cdp danh sach can bd, cong chirc theo yéu cau.

b) Thong bao déy du dén céan bo, cong chuc dugce lya chon tham gia diéu

¢) Pon dbc can bo, cong chirc hoan thanh phiéu diéu tra ding thoi gian.

d) Khong can thiép, dinh huéng hodc tac dong dén noi dung tra 16i phiéu
cua nguoi tham gia.

2. Phong Van hoa - X4 h¢i phwong

a) Tham muu Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach trién khai diéu
tra xa ho1 hoc phuc vu xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2026.

b) Lam dau moi lién h¢ vé1 S& Noi vu va cac co quan ¢o lién quan trong
qua trinh trién khai diéu tra.

c) Téng hop danh sach doi tuong dugc lya chon tham gia diéu tra; phéi
hop v61 Van phong HDND-UBND, cac phong chuyén moén va Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng dé ra soat danh sach.

d) Thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia cia di€u tra xa hdi hoc;
nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua can bo, cong churc trong viéc tham gia.

d) Phéi hop theo ddi, tong hop cac kho khin, vudng mic trong qué trinh
diéu tra va tham muu Uy ban nhan dan phudng phan anh vé So Noi vu.

e) Sau khi co két qua, tham muu Uy ban nhan dan phuong phan tich két
qua diéu tra, xac dinh nhitng tiéu chi, ndéi dung con han ché va dé xuat giai phap
cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh.
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3. Vin phong Héi dong nhéan dan va Uy ban nhin dan phuwong

a) Phéi hop cung cdp danh sach dai biéu Hoi dong nhan dan phuong va
cac dbi tuong lién quan dé phuc vu viéc lua chon mau diéu tra.

b) Phéi hop ra soat thong tin lién h¢, dia chi thu dién tir cOng vu cua cac
dbi tuong tham gia diéu tra.

¢) Phéi hop véi Phong Vian hoa - X3 hoi tong hop tinh hinh thuc hién,
nhirng kho khin, vuéng mic va dé xuét hudng xtr 1y.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

a) Phéi hop véi1 Phong Van hoa - Xa hoi ra soat, 1ap danh sach can bg,
cong chirc thudc phong dugce lya chon tham gia diéu tra xa hoi hoc.

b) Thong bao diy du dén can bo, cong chirc thudc phong vé muc dich,
yéu cau, thoi gian va hinh thirc diéu tra.

¢) Pon dbc can bo, cong chirc thude phong hoan thanh phiéu diéu tra truc
tuyén dtng thoi gian quy dinh.

d) Cir cong chirc phdi hop véi phong Vin hoa-Xa hoi phuong trong viée
theo ddi tién do tham gia diéu tra.

d) Phéi hop cung cip thong tin lién quan dén viéc thuc hién cai cach hanh
chinh thudc linh vuc kinh té, ha tang va do thi khi c6 yéu cau phuc vu cong tac
téng hop, danh gia.

e) Chu dong ra soat cac ndi dung thudc chirc ndng, nhi¢ém vu cia phong
c6 lién quan dén cai cach hanh chinh; dé xuét giai phap khac phuc nhiing han
ché duoc phan anh qua diéu tra xa hoi hoc.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

a) Phoi hop tuyén truyén vé muc dich, y nghia cta diéu tra xa hoi hoc va
cong tac cai cach hanh chinh dén can bd, cong chirc va nguoi dan, té6 chic khi
dén giao dich.

b) Phdi hop cung cép thong tin, sb liéu lién quan dén viée tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong truc tuyén, sé hoa hd so va két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh khi dugc yéu cau phuc vu cong tic danh gia
cai cach hanh chinh.

¢) Phéi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi ra soat, don doc cac cong chirc
thudoc Trung tdm duogc lya chon tham gia diéu tra hoan thanh phiéu ding thot
han.

d) Cha dong ra soat nhimg ndi dung thudc linh vuc phuc vu nguoi dan, to
chue; xac dinh nhitng han ché c6 thé anh hudng dén két qua danh gia cai cach
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hanh chinh dé tham muu giai phap khéc phuc.

d) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh; ning cao chét luong hudng dn, tiép nhan va tra két qua, gop
phﬁn cai thién mirc do hai long va chat luong phuc vu.

Trén day la Ké hoach trién khai phuong an diéu tra x3 hoi hoc phuc vu
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong. Yé&u cau cac
co quan, don vi, ¢4 nhan co lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- S6 Né6i vu (b/c);

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon phuong;

- Trung tdm Phuc vu HCC phuong;

- Trung tdm Dich vu tong hop phuong;

- Bon vi su nghiép truc thugc UBND phuong;
- Luu: VT.VH-XH (02 ban). Bui Viét Trinh
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